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Einleitung

Unser Projekt Kommunal aktiv — Frauen in die Politik verfolgte das Ziel, Frauen zu
fordern und zu befahigen, um kommunalpolitische Fuhrungspositionen anzustreben.
Das Projekt sollte Frauen gezielt ansprechen, die sich fur zivilgesellschaftliches
Engagement in ihrer Kommune interessieren, aber bislang nicht politisch aktiv waren.
Deshalb entwickelten der Deutsche Frauenring und die Europaische Akademie Berlin
ein niederschwelliges Angebot fur Frauen, die etwas in ihrer Kommune bewegen
wollen, sich aber noch nicht Uber die Form ihres Engagements klar geworden sind.

Ziel des Projekts war es, engagierte Frauen zu befahigen und zu ermutigen, ihr
bisheriges Engagement in Vereinen und Initiativen zu starken und auf das Ziel
auszurichten, sich politisch in ihnren Kommunen einzumischen und das Lebensumfeld
mitzugestalten.

Angeboten wurden flinf Workshops, in denen Wissen Uber politische und
wirtschaftliche Zusammenhange, Beteiligungsmaoglichkeiten von Blrgern auf
kommunaler Ebene, Netzwerkstrategien, Offentlichkeitsarbeit und
Projektmanagement vermittelt wurden. Darlber hinaus konnten die Teilnehmerinnen
ihre kommunikativen und rhetorischen Kompetenzen sowie ihr
Verhandlungsgeschick starken und trainieren, sich und ihre Projekte Uberzeugend zu
prasentieren.

Auch wenn das Streben nach einem kommunalpolitischen Amt nicht bei allen
Teilnehmerinnen zu Beginn im Vordergrund stand, hat das Projekt auf jeden Fall
bewirkt, dass das politische Engagement von Frauen als wichtiges
gleichstellungspolitisches Ziel erkannt wurde.

Kommunal aktiv — Frauen in die Politik wurde als Pilotprojekt konzipiert und ist auf
Reproduzierbarkeit angelegt. Deshalb wurde diese Dokumentation Uber die
durchgefuhrten Workshops erstellt, die allen Teilnehmerinnen und interessierten
Frauen zur Verfugung gestellt wird. Zugleich wurde ein Leitfaden erarbeitet, der in
einer Art Blaupause Handlungsempfehlungen flr Organisatoren zur Verfiigung stellt,
die diese Workshop-Reihe durchflihren wollen.

Wir danken unserem Kooperationspartner, der Europaischen Akademie Berlin und
ganz besonders Frau Dr. Elisabeth Botsch, fir die inhaltliche Unterstitzung und dem
Bundesministerium flr Familie, Senioren, Frauen und Jugend fur die finanzielle
Forderung des Projektes.

Gudula Hertzler-Heiler
Mitglied des Prasidiums Deutscher Frauenring e.V.



Inhaltsverzeichnis

Workshop 1 - Die Arenen der Politikgestaltung

Wer regiert in Deutschland? Ein Uberblick tiber die Governance-Strukturen
Praxisbeispiel — Blrgerbeteiligung am Gleisdreieck

Kompetenzen trainieren: ,Kommunikation®

Politisches Engagement in der Kommune — Erfahrungen aus der Praxis

Erarbeitung eines Strategieplans flr das eigene politische Ziel

Workshop 2 — Wer entscheidet? Die Interessen von Wirtschaft und Politik

Grundlagen wirtschaftlicher Zusammenhange

Lobbyarbeit — Der Einfluss der Wirtschaft auf die Politik
Kompetenzen trainieren: ,Rhetorik fir Frauen

Das Einmaleins der Lobbyarbeit fir Kommunalpolitikerinnen

Erarbeitung eines Leitfadens fir Lobbyarbeit

Workshop 3 — Kommunal aktiv — Wie geht das?

Instrumente und Verfahren zur Beteiligung von Burgerinnen in der Kommune
Praxisbeispiel — Blirgerinnen engagieren sich fur Flichtlinge

Kompetenzen trainieren: Wie prasentiere ich Giberzeugend mein Projekt?
Strategien zur Umsetzung eigener politischer Ziele

Erarbeitung von Szenarien

Workshop 4 — Kommunal aktiv mit Gleichgesinnten

Den Einstieg erleichtern, aber wie?

Erfolgversprechende Netzwerk-Strategien flr engagierte Frauen

Das Einmaleins der Offentlichkeitsarbeit

Kompetenzen trainieren: Macht-,Spiele” — Prasenz und Statusverhalten
Moderation von Gruppenprozessen

Erarbeitung von Strategien: Frauen fur ein kommunalpolitisches Ziel motivieren

Workshop 5 — Projektmanagement fiir engagierte Biirgerinnen

Was macht ein gutes Projektmanagement aus?
Kompetenzen trainieren: Projektmanagement
Eigene Projektmanagementstrategien entwickeln

Projektmittel einwerben / fund raising

11
12
22
23

24
32
36
43
44

48
53
55
61
61

64
66
73
76
84
86

89
93
104
106



Workshop 1 - Die Arenen der Politikgestaltung

Wer regiert in Deutschland? Ein Uberblick tiber die Governance-Strukturen

Dr. Elisabeth Botsch, Europaische Akademie Berlin

Ubersicht

Einleitung

Regierungssystem in Deutschland
Realitat der demokratischen Governance
Governance

Frauen in politische Fuhrungspositionen
Grundlage der Demokratie

Dimensionen der Partizipation

NN =

1. Einleitung

Wir kennen Demokratie als politisches System, in dem die Macht und Regierung vom
Volk ausgeht.

©Folien Dr. Botsch

Uber das klassische Bild der Reprasentationsfunktion politischer Systeme geht der
folgende Vortrag hinaus und 6ffnet den Blick fur die verborgenen Strukturen und
Einflussspharen.



2) Das Regierungssystem der Bundesrepublik Deutschland

©Folien Dr. Botsch

Das Regierungssystem der Bundesrepublik Deutschland besteht aus mehreren
Ebenen, die in der obenstehenden Grafik dargestellt sind.

e Die Burgerlnnen sind nicht nur als Wahlerschaft von zentraler Bedeutung.
Sie kénnen sich in verschiedener Weise zusammenschlielRen, um Einfluss auf
das politische System zu nehmen.

e Die Medien haben neben ihrer Informationsaufgabe die Funktion einer
Kontrollinstanz und dienen darlUber hinaus auch als Impulsgeber flr die
anderen Ebenen.

Das foderale System Deutschlands flhrt dazu, dass es auf der Ebene der
Bundeslander eine autonome Gesetzgebung sowie eigene Strukturen und
Verfassungen gibt.

e Die Landesverwaltungen sorgen dabei flr die Umsetzung der Landesgesetze,
arbeiten aber auch eng mit den Kommunen und den Bundesministerien
zusammen.



Die Europaische Union und ihre Instanzen stellen die hochste politische Ebene dar.
Heutzutage wirken circa 70% der dort beschlossenen Gesetze auf Deutschland.

e Der Européische Rat besteht aus den Staats-und Regierungscheflnnen der
Mitgliedstaaten und bildet die letzte Instanz in Europa. Hier werden die
grundlegenden politischen Leitlinien festgelegt.

e Das europédische Parlament wird direkt gewahlt. Seit dem Lissabon Vertrag
von 2007 hat das Europaische Parlament eine groRere Machtbefugnis und gilt
nun als gleichwertiger Partner beim Gesetzgebungsverfahren.

e Die Européische Kommission ist fur die Umsetzung der Gesetzgebung
zustandig und Uberwacht die Einhaltung der europaischen Verordnungen
durch die Mitgliedstaaten.

©Folien Dr. Botsch



3) Realitat der demokratischen Governance

Wer regiert in Deutschland wirklich? Wer ist an diesem Prozess beteiligt?

©Folien Dr. Botsch

In der politischen Realitat sind weit mehr Akteurlnnen in den politischen
Gesetzgebungsprozess involviert, als es das klassische Bild der demokratischen
Reprasentation darstellt.

In Deutschland haben wir ein dezentrales Regierungssystem, an dem viele
unterschiedliche Akteurlnnen beteiligt sind. Diese kommen aus unterschiedlichen
Bereichen - der funktionalen Ausdifferenzierung unserer Gesellschaft Rechnung
tragend - zusammen.

Das Zusammenspiel der unterschiedlichen Akteurlnnen und ihr Einfluss auf den
politischen Gestaltungsprozess bezeichnen wir als ,Governance®”.

4) Governance

e bezieht sich auf eine Gesamtheit von Interaktionen zwischen
unterschiedlichen Institutionen auf der nationalen und der supranationalen
Ebene, wie z.B. die Regierung, der private Sektor, die Zivilgesellschaft sowie
internationale Organisationen.



beschreibt ebenso die Prozesse, durch welche alle Agierenden Macht
innerhalb eines Landes ausuben.

©Folien Dr. Botsch

Die Governance-Strukturen umfassen neben den Staats- und
Regierungsebenen sowie deren Institutionen auch die gesellschaftlichen und
wirtschaftlichen Spharen.

Die organisierte Zivilgesellschaft spielt eine wichtige Rolle fur die Politik, etwa
durch Anhérungen vor Gesetzgebungsverfahren.

Die Wohlfahrtsverbande sind machtvolle Institutionen einerseits als
Arbeitgeberlnnen / Unternehmerinnen und anderseits als Gestalterlnnen
sozialer Bereiche.

Sie Ubernehmen soziale, staatliche Aufgaben und haben deshalb traditionell in
Deutschland eine starke Stellung.

Im Bereich der Wirtschaft stellen die Gewerkschaften als
Interessensvertretungen der Arbeitnehmerinnen und die
Unternehmensverbande die zentral Agierenden dar.

Im &ffentlichen Sektor (Verwaltungen) sind wirkungsmachtige
Gleichstellungsgesetze angesiedelt.

Eine Gesellschaft kann nur gut funktionieren, wenn sich alle Mitglieder der
Gesellschaft beteiligen und bei den Aushandlungsprozessen berlcksichtigt
werden. Optimiert wird Governance durch die dritte Ebene (Einflusssphare):
Engagement/Einsatz, Gerechtigkeit, Effizienz etc.



e Unter dem Stichwort ,Gerechtigkeit’ stellt sich die Frage, wie viel Unterschied
(z.B. bei Einkommen oder Vermdgen) sich eine Gesellschaft leisten kann,
ohne den Zusammenhalt innerhalb der Gesellschaft zu riskieren.

Der sogenannte Gini-Index ist ein statistisches Mal3, das Ungleich-
verteilungen dokumentiert.

¢ Die Rechtsstaatlichkeit ist ein sehr wichtiger Bestandteil, die durch
Klageerhebung von jedem Menschen genutzt werden kann.

Die Einflussspharen in der Governance-Struktur sind vielschichtig, einige sind hier
genannt:

5) Frauen in politischen Fuhrungspositionen

A. Fakten:
e Unterreprdsentanz von Frauen in FUhrungspositionen in Wirtschaft und Politik
e Die Frauenquote fur Fuhrungspositionen bdrsennotierter Unternehmen steht
im Koalitionsvertrag und ist derzeit als Streitpunkt der politischen Agenda sehr
im Fokus der medialen Aufmerksamkeit.’

Doch wie sieht es mit dem Anteil von Frauen in politischen Flihrungspositionen aus?

B. Bundesebene
e 32% Frauenanteil im Deutschen Bundestag im Jahr 2010
e 36,5% Frauenanteil im Deutschen Bundestag nach der Bundestagswahl 2013
e Alle im Bundestag vertretenen Parteien haben Strategien und MaRnahmen zur
Gleichstellung von Mannern und Frauen entwickelt und in Ihren Statuten
festgeschrieben — wenngleich auf unterschiedliche Weise:

1 Im Mérz 2015 hat der Bundestag die Einfihrung einer Frauenquote fir die Aufsichtsrate

borsennotierter und mitbestimmungspflichtiger Unternehmen beschlossen.



Die Unterreprasentanz von Frauen in Fuhrungspositionen fihrte zur
EinfGhrung von Quoten bei allen Parteien, aulRer bei der FDP. Die CDU fuhrte
keine feste Quote ein, sondern formulierte die Zielmarke von 30%.

C. Landes- und kommunale Ebene
e Die Beteiligung der Frauen in den Landern reichte im Jahr 2011 von 18,1% -
43,4%, dies entsprach durchschnittlich 32,3% (BMFSFJ 2013 2. Atlas: 8-9).
e Der Frauenanteil auf kommunaler Ebene reichte im Jahr 2011 von 18,7% -
41,9% und lag damit durchschnittlich bei nur 26,1% (BMFSFJ 2013 2. Atlas:
10-11).

- Eine ausgewogene Reprasentanz im Parlament ist wichtig, um die Bevolkerung
angemessen reprasentieren zu konnen, um die Belange der gesamten Bevolkerung
zu bertcksichtigen und um Entscheidungen treffen zu kénnen, die von den
Burgerinnen anerkannt und als sinnvoll angesehen werden.

6) Zentrale Grundlage der Demokratie: Herrschaft durch das Volk

e Passives und aktives Wahlrecht

e Volksbegehren/Volksentscheid

e Bilrgerbegehren (Beratung bestimmter Entscheidungen durch Parlamente)

e Verschiedene Teilhabeformen, durch die Birgerlnnen an Entscheidungen von
Parlamenten, Regierungen oder 6ffentlichen Verwaltungen mitwirken

e Ehrenamter, Aufgaben der Selbstverwaltung

e Blurgerschaftliches Engagement

Rolle der Zivilgesellschaft

- Demokratie lebt vom Engagement der Burgerinnen!

Eine Demokratie besteht nicht nur aus Wahlen. Vielmehr kann sich ihre normative
Kraft nur entfalten, wenn ihre Blrgerlnnen sich als mindige und verantwortungsvolle
Mitglieder der Gesellschaft begreifen.

Die Rolle der Zivilgesellschaft geht in einer Demokratie weit Uber das Wahlrecht
hinaus:

e Die Burgerlnnen mussen selbst Verantwortung tibernehmen. Der Staat kann
nicht alle Aufgaben selbst erfullen. Seitens der Zivilgesellschaft muss auf
Probleme, Interessen und Handlungsbedarfe aufmerksam gemacht werden.

e Ein aktivierender Staat ist auch eine Chance fur die Blrgerinnen, ihre
Wunsche und Anliegen einbringen zu kdnnen. Die Partizipation muss immer
auf Freiwilligkeit beruhen.

7) Dimensionen der Partizipation

Partizipation
» zentrale Grundlage der Demokratie



* bezweckt die Einflussnahme auf politische Entscheidungen
* geht von den Burgerlnnen aus

* beruht immer auf Freiwilligkeit der Teilnahme

+ sollte von Politik und Verwaltung unterstutzt werden

Stufen der Partizipation

1. Information

2. Mitwirkung (Konsultation)

3. Mitentscheidung (Kooperation)
4. Entscheidung

5. Selbstverwaltung

©Folien Dr. Botsch

Es gibt verschiedene Stufen der Partizipation durch die Burgerinnen. Unter dem
Stichwort Entscheidung ist ein Blrgerbegehren oder ein Referendum zu verstehen,
das auf kommunaler Ebene, Lander- oder EU-Ebene eingeleitet werden kann.

Spielregeln der Biirgergesellschaft
» Selbstorganisation
* Freiwilligkeit
+ Eigenverantwortung
* Vertrauen
+ Gegenseitige Unterstutzung

- Es geht um ein neues Verhaltnis von Staat und Gesellschaft.

Dieses neue Verhaltnis von Staat und Gesellschaft basiert auf einer kooperativen
und partnerschaftlichen Verantwortungsteilung. Daher stellt die Offnung der
staatlichen Institutionen und Entscheidungsprozesse flr birgerschaftliche Mitwirkung
eine wichtige politische Aufgabe dar. Diese Teilhabechancen sollten von den
Blrgerlnnen genutzt werden.

10



Ein Praxisbeispiel: Blirgerbeteiligung am Gleisdreieck in Berlin

Vortrag von Dr. Brigitte Wartmann

Zusammenfassung

Frau Dr. Wartmann flhrte mit der Schilderung zum Ablauf des
Blrgerbeteiligungsprojektes ,Park am Gleisdreieck® vor Augen, mit welchen Mitteln
das Projekt erfolgreich zum Abschluss geflihrt werden konnte. Dabei gab sie ihre
Erfahrungen zu Organisation, Marketing und Umsetzung von Burgerbeteiligung an
die Teilnehmerinnen weiter.

Nahere Ausfuhrungen an dieser Stelle ertbrigen sich, denn es gibt vielfaltige
Herangehensweisen, die individuell fur die Herausforderungen des jeweiligen
Projektes zu bestimmen sind.

Informationsfaltblatt vom Biirgerprojekt

©Dr. Brigitte Wartmann

Seit den Protesten zu Stuttgart 21, Flughafen BER und Tempelhofer Feld sind
Entscheidungstrager aus Politik und Verwaltung fir eine frihzeitige Einbindung der
Bargerlnnen an Planungsprozessen sensibilisiert, d.h. die Beteiligung der
Burgerinnen ist willkommen.

11



Kompetenzen trainieren: ,Kommunikation“

Birgit von Bruchhausen, Diplom-Psychologin

Ubersicht

arLON=

Wirkungsfaktoren

Unbewusste Hintergriinde

Das 4-Seiten-Modell und verschiedene Wirkzusammenhange
Das DISG-Modell

Praktische Ubung: Gruppenarbeit

1. Wirkungsfaktoren

Unsere Wirkung nach auf3en hangt immer von Kérpersprache, Stimme, dem Inhalt
des Gesagten sowie dem Zusammenspiel dieser Faktoren ab.

Inhalt: Glaubhaftigkeit und Authentizitat sind hier zentrale Begriffe
Korperhaltung: Kérperspannung, d.h. unsere kérperliche Prasenz, erzeugt
Aufmerksamkeit

Stimme moglichst tief, jedoch in der eigenen Tonlage bleiben — beim Vortrag
mit Tempo und Lautstarke spielen und so Spannung erzeugen.

Nervositidt muss nicht zum Blackout fihren:

Focus auf die Sachebene richten (Vortrag)

Hilfreich ist eine veranderte innere Haltung zu unserer Nervositat, denn das
Adrenalin schenkt uns eine sensationelle Aufmerksamkeit: Danke, Adrenalin!
Bei Fehlern: relativieren > Wer von meinen Zuhérenden macht immer alles
richtig?

Ziel ist, Kompetenz/maximale Souveranitat zu vermitteln. Die Wirkung auf die
Zuhorerlnnen wird zu 55% von der Korpersprache (Haltung, Ticks, Auftreten),
zu 38% von der Stimme und nur zu 7% vom Vortragsinhalt der Rednerin bzw.
des Redners beeinflusst.

Wie kann man sein Gegenuber in einer Gruppe erreichen oder von etwas
Uberzeugen bzw. eine Wirkung erzielen?

sich bewusst machen, wie die Gruppe eingestellt ist und wie ihre Mitglieder
denken und agieren (interkulturelle Zusammenhange berucksichtigen)
eigene Uberzeugungskraft erfordert 100%ige eigene Uberzeugung,
Leidenschaft und Kompetenz

12



Verfolgt eine Gruppe ein gemeinsames Ziel, sollten sich die Agierenden uber

grundlegende Eigenheiten der Kommunikation bewusst sein. Der Verhaltensforscher

Konrad Lorenz hat dies wie folgt auf den Punkt gebracht:

gemeint bedeutet nicht gleichzeitig gesagt

gesagt bedeutet nicht gleichzeitig gehért

gehért bedeutet nicht gleichzeitig verstanden (deshalb hier nachfragen)
verstanden bedeutet nicht gleichzeitig einverstanden (deshalb hier
Zustimmung aktiv einfordern (= Ich brauche ein Nicken von euch) und
schriftlich fixieren

einverstanden bedeutet nicht gleichzeitig getan (Aktionsplan aufstellen, wer
bis wann was Ubernimmt - Verantwortlichkeiten klaren)

getan ist nicht gleichzeitig richtig getan

© Birgit von Bruchhausen
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2. Unbewusste Hintergriinde

In der Kommunikation mit anderen Menschen sollte man sich der Tatsache bewusst
sein, dass Kommunikation nur zu 10-20% von Inhalten, Worten und Verhalten
gepragt wird. Der Rest besteht aus unbewussten Hintergriinden (Gefuhle,
Erfahrungen, Erwartungen u.w.). Dies verdeutlicht auch die folgende Darstellung:

© Birgit von Bruchhausen

Wie kann man mit diesen Einflussfaktoren umgehen?

e Hilfreich ist zunachst das Bewusstsein daruber, dass nicht nur die Sachebene
fur die Kommunikation eine Rolle spielt.

e Im Fall von Unklarheiten nachfragen. Es hilft der Versuch, den / die
Kommunikationspartnerin kennenzulernen, bevor das Schubladendenken
einsetzt.

14



3. Das 4-Seiten-Modell

Das Kommunikationsquadrat von Friedemann Schulz von Thun beschreibt, dass eine
Nachricht immer unter 4 Aspekten/Ebenen zu sehen ist:
Sachinhalt, Selbstoffenbarung, Beziehung und der Appell.

- Ein Beispiel soll das verdeutlichen:
Situation Personalgespréch:

Sachinhalt: Angestellter:
"Ich habe 70 Uberstunden, die Technik des Unternehmens ist vorsintflutlich".

Selbstoffenbarung:
Ich bin unzufrieden!

Beziehung:
Du nimmst mich nicht ernst

Appell:
Technisch aufriisten, Uberstunden bezahlen.

—>Empfehlung deshalb: Unsere Botschaft sollte klar den eigenen Standpunkt nennen
und signalisieren, wenn dieser Standpunkt verhandelbar ist. Einseitige
Kommunikation kann nicht fruchtbar verlaufen, deshalb gegenliber dem/der
Gesprachspartnerin die Erwartung ausdrucken, sich ebenfalls fur gelungene
Kommunikation einzusetzen.

© Birgit von Bruchhausen
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Die Aggressions-Acht

Das Bild von der Aggressionsacht verdeutlicht auf der linken Seite den geachteten
Bereich, d.h. es ist gesellschaftlich anerkannt, dariber zu sprechen. Wenn eine
Erwartung, eine Enttduschung, Arger oder Wut verbalisiert werden, zeugt dies von
sozialer Kompetenz.

Wird nicht verbalisiert, kann der Prozess u.U. weiter im geachteten Bereich wirken.
Wird ein Dialog eingeleitet und erfolgreich kommuniziert, dann ist die Entwicklung im
besten Fall gegenlaufig.

© Birgit von Bruchhausen
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Ausgangssituationen der Kommunikation

In der Kommunikation mit anderen Menschen gibt es verschiedene
Ausgangssituationen, die einen jeweils unterschiedlichen Umgang erfordern:

e |st man selbst mit der Situation zufrieden, die/der jeweils andere aber nicht,
erfordert dies ein aktives Zuhéren und den Versuch, die andere/den anderen
richtig zu verstehen.

-> aktives Zuhoren bedeutet, das Gehorte mit eigenen Worten
zusammenzufassen.

e flUhlt die/der andere sich hingegen zufrieden, man selbst aber nicht, sollte man
gezielt Ich-Botschaften Uber die eigene Unzufriedenheit senden

¢ sind beide Seiten unzufrieden, erfordert es ein professionelles
Konfliktmanagement / eine Mediation.

© Birgit von Bruchhausen
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Verhandlungsstrategie

Um in einer Gruppe ein gemeinsames Ziel zu erreichen und dabei den besten
Nutzen fur die gesamte Gruppe zu erlangen, sollte Wert auf die Balance zwischen
einem Konsens und der Durchsetzung eigener Interessen gelegt werden.

Unsere Verhandlungsstrategie wird dabei von folgenden Faktoren beeinflusst:

1. wie wichtig einem das Ergebnis der Verhandlung ist und
2. wie wichtig einem die Beziehung zu den Verhandlungspartnerinnen ist.

Ein Kompromiss ist nicht immer die beste Ldsung, jede/jeder muss von den eigenen
Vorstellungen abweichen und Unzufriedenheit kann die Folge sein. Es ist also
hilfreich, sich bereits vorab Uber die eigene Gewichtung von Ergebnis/Beziehung im
Klaren zu sein.

e Wenn man die Beziehungsebene zu wichtig nimmt und sich deshalb anpasst,
ist dies zwar gut fur die Beziehung, aber nur die Gegenseite gewinnt(lose-win
Situation)

e Wenn beide Seiten den Problemen
aus dem Weg gehen und diese
Themen vermeiden, ist dies weder ein
Erfolg flr die Beziehungsebene, noch
hat eine der Parteien etwas von dem
Ergebnis (lose-lose Situation)

e Wenn man selbst das Ergebnis zu
wichtig nimmt und seine Interessen
durchsetzen will, ist dies schlecht flr
die Beziehung, die/der Andere verliert
beim Ergebnis (win-lose Situation)

e bei einer Kooperation zwischen den
Verhandlungspartnerinnen ist sowohl
die Beziehung zueinander, als auch
das Ergebnis fur beide Seiten
zufriedenstellend, somit gewinnen alle
dabei (win-win Situation)

© Birgit von Bruchhausen

18



4. Das DISG-Modell

Das DISG-Modell von C.J. Jung basiert auf der Kategorisierung von personlichen
Profilen unserer Kommunikationspartnerinnen, die auf den 4 Grundtypen: Dominanz,
Initiative, Stetigkeit und Gewissenhaftigkeit basieren. Das DISG-Modell beschreibt
nach dem Prinzip der Selbstbeschreibung bestimmte Auspragungen von
Verhaltenstendenzen bei einem bestimmten Typus. Aus den vier grundlegenden
Verhaltensdimensionen ergeben sich zahlreiche Mischformen

Jeder Typus schatzt einen spezifischen Umgang. Kommunikation mit einem anderen
Typus birgt Konfliktpotential, das am gréften zwischen den sich diagonal
gegenuberstehenden Typen ist, d.h. gewissenhaft vs. initiativ, dominant vs. stetig.

© Birgit von Bruchhausen
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Praktische Ubung: Gruppenarbeit

In einer Gruppenarbeit erarbeiteten die Teilnehmerinnen abschliel3end allgemeine
Umgangsregeln mit den einzelnen Typen.

© Birgit von Bruchhausen

Zunachst ordneten sich die Workshop-Teilnehmerinnen den vorgestellten
Grundtypen nach C.J. Jung zu und erarbeiteten anschliel3end in ihrem Team, in
welcher Form sie selbst sich die Kommunikation mit ihnrem Gegenuber winschen.

20



alle: © Birgit von Bruchhausen
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Politisches Engagement in der Kommune: Erfahrungen aus der Praxis und
Erarbeitung von Strategieplanen fiir das eigene politische Ziel

Sandra Cegla, Vorsitzende Frauenunion Berlin-Mitte

Erfahrungen aus der Praxis
Sandra Cegla schilderte den Teilnehmerinnen ihren eigenen Weg in die Politik.

Motiviert hat sie der Wunsch, strukturell etwas in unserer Gesellschaft bewegen zu
kénnen. Uber die Kommunalpolitik ist sie ganz nah an den Blrgerinnen und Blirgern.
Das bringt ihr einerseits neue Anregungen und andererseits kann sie mit
Gesprachen/Veranstaltungen Meinungsbildungsprozesse anstol3en. Ihr Appell an die
Teilnehmerinnen lautete: Wer fiir ein Thema brennt, sollte dies auch anpacken.
Ausgehend vom Thema sollte sich jede Uberlegen, an welcher Stelle (z.B. bestimmte
Partei) das Thema einen hohen Stellenwert hat. Genau hier sollte das eigene
Engagement angedockt werden.

Nach ihrer Beobachtung stehen die Turen offen fur diejenigen, die sich engagieren
wollen. Vernetzung ist dabei auf3erst wichtig.

Ihr Tipp: Die Sitzungen des Stadtparlaments besuchen und eventuell einzelne
Akteurlnnen anschlieBend ansprechen. Auch altgediente Politikerinnen sind fiir Input
dankbar.

Macht ist in diesem Zusammenhang nicht negativ zu sehen, denn ohne Macht, kann
gesellschaftlich nichts bewegt werden.

Der Zeitaufwand ist sehr individuell, abhangig vom Engagement, allerdings muss bei
Ubernahme eines Mandats von einem eher hohen Zeitaufwand ausgegangen
werden. Das Erreichen von Zielen ist ihr Belohnung fur die MUhe und gleichzeitig ein
Ansporn, weiterzumachen.
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Die Teilnehmerinnen machten sich in Gruppenarbeit Gedanken zu einer mdglichen
Strategie und stellten diese anschliel3end im Plenum vor.

©Deutscher Frauenring e.V.

©Deutscher Frauenring e.V.
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Workshop 2 — Die Interessen von Wirtschaft und Politik

Grundlagen wirtschaftlicher Zusammenhange

Dr. Andrea-Hilla Carl

Okonomin, Geschéftsfiihrerin des Harriet Taylor Mill-Instituts der HWR Berlin

Ubersicht

1. Wie funktioniert die Wirtschaft?
2. Welche Rolle spielt die Politik?
3. Wie kann Einfluss genommen werden?

1. Wie funktioniert die Wirtschaft?

1.1. Wirtschaftliche Entscheidungen

Spannungsverhaltnis

umfangreiche begrenzt
Bediirfnisse verfugbare Mittel
Welche Welche
— Bediirfnisse Mittel <«
befriedigen? vermehren?

\ wirtschaftliche /

Entscheidungen
Trager: systemabhangig

: —>
Konsum Ergebnis Produktion
der Haushalte der Betriebe

Das Schaubild bezieht sich auf die Ebene nationaler Volkswirtschaften, nicht auf
individuelle Handlungen und Entscheidungen.

e Wirtschaftliches Handeln bezeichnet die planvolle Verfugung Uber knappe
Mittel, die direkt oder indirekt der Befriedigung von Bedurfnissen dient.

e Dahinter steht die Modellannahme, dass es immer eine endlose Zahl an
Bedurfnissen gibt und die Mittel zur Erfullung dieser immer begrenzt sind.

e Die unendlichen Bedurfnisse kdnnen deshalb nur bedingt befriedigt werden.
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Merke: Die Unerschopflichkeit der Bedirfnisse und die Begrenztheit der Mittel fuhren
zu einem standigen Spannungsverhaltnis und die Notwendigkeit, wirtschaftliche
Entscheidungen treffen zu mussen.

1.2. Das okonomische Prinzip

= Handlungsgrundsatz von Wirtschaftssubjekten, sich bei ihren Wahlentscheidungen
von vernunftigen, rationalen Motiven leiten zu lassen.

e Handeln nach dem Maximalprinzip (= z.B. Nutzen maximieren)

e Handeln nach dem Minimalprinzip (= z.B. Kosten minimieren)

e (Handeln nach dem Extremumprinzip)

Aus betrieblicher Perspektive stehen sich zwei Auswahlprinzipien (=
Zielvorstellungen) gegenuber: Gewinnmaximierung oder gemeinwirtschaftliche
Wirtschaftlichkeit. Aus der Sicht von Arbeitnehmerlnnen ware der
Handlungsgrundsatz nach dem 6konomischen Prinzip: maximaler Verdienst oder
minimale Arbeitszeit.

1.3. Bediirfnisse

= Ein Bedurfnis ist die Empfindung von Mangel mit dem Verlangen, diesen Mangel
zu beseitigen.

Wirtschaften kann auch beschrieben werden als Verzicht auf die Befriedigung eines
Bedurfnisses zu Gunsten eines anderen.

- Das Empfinden eines Mangels, der befriedigt werden soll, macht ein Bedurfnis zu
einem wirtschaftlichen Bedurfnis. Die Beseitigung von Mangeln und die Befriedigung
von Bedurfnissen stellen die Ursachen jeglichen Wirtschaftens dar.

1.4. Bediirfnisbefriedigung und Entstehung von Opportunitatskosten
= Opportunitatskosten eines Gutes A sind der in Mengeneinheiten eines anderen
Gutes B ausgedruckte Verzicht, der sich aus der Wahlentscheidung fur Gut A ergibt.

Merke: Die Befriedigung von Bedurfnissen geht immer einher mit
Opportunitatskosten.

25



1.5. Wirtschaftsprozess

Produktions- Produktion —— Giiter ———» Bediirfnis-

Faktoren Output befriedigung
(Input) \ \

Arbeitsteilung /
Produktivitat

Okonomisches Prinzip / Rationalprinzip

1.5.1 Giiter

= Guter sind Mittel zur Bedurfnisbefriedigung, die nach materiellem Gehalt,
Dauerhaftigkeit und primarem Verwendungszweck differenziert werden kénnen.

Giiter
Sachgiiter Dienstleistungen
dauerhaft nicht dauerhaft nicht dauerhaft
Konsumguter . _ _
) Konsumguter Konsumdienstleistungen
(Gebrauchsgiter: ; _ -
(Verbrauchsguter: Bier) (z.B. Frisor)
Fernsehapparat)
Produktionsguter . ) Produktionsdienstleistungen
. Produktionsguter
(Produktionsfaktoren: _ (z.B. Forschung,
. (z.B. Energie) _
Maschinen) Entwicklung)
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1.5.2 Mogliche Giiterdifferenzierungen

e Konsum- und Produktionsguter

e materielle und immaterielle Guter

o freie und wirtschaftliche Giter

e Gebrauchs- und Verbrauchsguter

e Substitutions- und Komplementarguter

e Homogene und heterogene Guter (Modellabstraktion)
e Meritorische und 6ffentliche Glter

e efc.

1.5.3 Produktionsfaktoren

Produktionsfaktoren sind Glter, die im Prozess der Produktion eingesetzt und
kombiniert werden, um Outputs zu erzeugen.

Outputs sind ihrerseits wieder Guter, die entweder direkt dem Konsum dienen oder
als Produktionsfaktoren erneut in den Produktionsprozess eingehen.

- Wirtschaftliche Giter kbnnen unterschieden werden nach ihrem Sinn und Einsatz
innerhalb des Wirtschaftsprozesses. Dieser kann sich auch wandeln. Ein Gut kann
somit einerseits ein Input flr den Wirtschaftsprozess darstellen - also ein
Produktionsfaktor sein - oder einen Output zur Bedurfnisbefriedigung darstellen. Es
kann daher sowohl zur Produktion, als auch zur Bediirfnisbefriedigung eingesetzt
werden.

Aus volkswirtschaftlicher Sicht werden drei Produktionsfaktoren unterschieden:

e Arbeit (A)
e Boden (B)
e Kapital (K)

Der Einsatz ist abhangig von der Qualitat der Faktoren, von der Menge und der
bendtigten Zusammensetzung.

Produktionsfaktor Boden
= Der Produktionsfaktor Boden bezeichnet alle natiirlichen Ressourcen, die im
Produktionsprozess zur Gltererzeugung genutzt werden.

Merke:
e Originarer Produktionsfaktor
e Knappheit ist nahezu unabanderlich.

Der Produktionsfaktor Boden ist durch die raumliche Begrenzung innerhalb einer
Volkswirtschaft besonders knapp. Daher spielt die Grolie eines Landes auch eine
wichtige Rolle fur dessen Machtpotential. Besonders die landwirtschaftlich nutzbare
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Flache ist fur eine Volkswirtschaft von Bedeutung, da diese wirtschaftliche Autonomie
garantiert.

(In Deutschland: 2% Wasserflache, 55% landwirtschaftliche Flache, 30% Waldflache,
5,8% Hausgrundstucke)

- Die kommunalen Bereiche, in denen die Landverwaltung geregelt wird, sind
machtige Amter.

Produktionsfaktor Kapital

= Als Produktionsfaktor Kapital bezeichnet man alle in die Produktion eingehenden
Produktionsguter, die ihrerseits im Ergebnis eines Produktionsprozesses entstanden
sind.

Merke:
e stets geht es um Sach- (z.B. Maschinen) bzw. Realkapital (z.B.
Bodenschatze)
e derivativer Produktionsfaktor

Bei Kapital handelt es sich nicht um Geldkapital. Das Geldkapital stellt im
Wirtschaftsprozess (lediglich) ein Tauschmittel dar, mit dem Sachkapital erworben
werden kann.

Produktionsfaktor Arbeit
= Arbeit ist die geistige und korperliche Tatigkeit des Menschen, die der
Guterproduktion dient und auf Bedarfsdeckung ausgerichtet ist.

Merke:
e originarer Produktionsfaktor
e Produktionsfaktor ist reproduzierbar

- Der Produktionsfaktor Arbeit wird fur jeden wirtschaftlichen Produktionsprozess
bendtigt - jedoch in unterschiedlicher Gewichtung. Dieser Produktionsfaktor ist in
Deutschland besonders teuer, deshalb suchen Unternehmen nach
Einsparmadglichkeiten (verlagern z.B. die Produktion ins Ausland).

1.5.4 Produktion und Produktionsfunktion

Produktion ist der kombinierte Einsatz von Produktionsfaktoren mit dem Ergebnis der
Erzeugung von Gutern.

Produktionsfunktion: Produktivitat: O

O (Output) =f (A, B, K) _—
A, B, K
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2. Welche Rolle spielt die Politik?

2.1. Einteilung der Wirtschaftssysteme

Eigentums- Privateigentum an Gemeineigentum an

ordnung Produktionsmitteln Produktionsmitteln

»
>

Koordinierungsprinzip

|

Dezentrale Planung Kapitalistische Sozialistische
Marktwirtschaft Marktwirtschaft
Zentrale Planung Kapitalistische Sozialistische

Zentralverwaltungswirtschaft | Zentralverwaltungswirtschaft

- Die politischen Entscheidungstrager sind immer eingebunden in das jeweilige

wirtschaftliche System.

In der Modellannahme wird die Kapitalistische Marktwirtschaft von den
Teilnehmerlnnen des Marktes geregelt. Es herrscht die Annahme, dass der Markt
sich selbst reguliert. Die Politik greift hier nicht ein.

2.2. Funktionsweisen der Marktwirtschaft (klassisch liberale Annahmen)

Koordinierungsmechanismus:
Grundlage:

Grundbedingung / Annahmen:
Idee:

Mechanismus:

Markt

Wettbewerb

Recht auf personliche Freiheit, Handeln aus
Eigennutz; Privateigentum an Produktionsmitteln.
Koordinierung durch den Wettbewerb flihrt zur
Verbesserung des Gesamtwohls

Angebot und Nachfrage treffen auf den
Faktormarkten (Faktoren Arbeit, Boden, Kapital)
zusammen. Je nach Angebot- und
Nachfragesituation bilden sich unterschiedliche
Preise auf den Faktormarkten, bei optimalem Preis
wird der Markt geraumt. Auf den Faktormarkten gilt
eine generelle 6konomische, gegenseitige
Abhangigkeit. Der Staat Ubernimmt verbleibende
Aufgaben: Rechtsordnung, Bildung, Sicherheit,
Infrastruktur, soziale Aufgaben.
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In Deutschland herrscht das Wirtschaftssystem der liberalen Marktwirtschaft.

In der Modellannahme, ist die Wirtschaft frei von Politik, da die Annahme des ,homo
oeconomicus” gilt: Der Mensch trifft seine Entscheidungen immer rational, was
bedeutet, dass er zwischen dem Nutzen und den Kosten einer Alternative abwagt.

Ist eine unternehmerische Entscheidung von einem politischen Trager zu treffen, gilt
folgendes:
e Die Politik muss auch ihre zentralen Aufgaben gegenuber den Burgerlnnen
erfillen und muss den Nutzen fiir die gesamte Bevélkerung im Blick behalten.
e Die Politik muss den Nutzen fur das gesamte Land - nicht nur aus
wirtschaftlicher Sicht - bedenken und dabei abwégen, welche Bedirfnisse
befriedigt und welche Mittel vermehrt werden sollen.

3. Wie kann Einfluss genommen werden?
Es gibt viele Handlungsfelder:

Politik und Gewerkschaften miissen sich gut aufstellen, um gegen das Okonomische
Prinzip zu argumentieren, aber niedriges Lohnniveau in bestimmten Sparten (z.B.
Pflegeberufe) fihrt zu Verknappung des Faktors Arbeit in diesen Bereichen.

Bei einem Vergleich zwischen der Entwicklung der Gewinneinklinfte mit der
Entwicklung der Einkommen wird eine Einkommensspreizung deutlich, die den
sozialen Frieden gefahrden konnte.

Ziel der Marktforschung ist das Wecken neuer Bedurfnisse. Die Kenntnis dartuber
kann von Unternehmen instrumentalisiert werden.

Das Geldkapital hat sich verselbststandigt => risikoreich — ertragreich — nicht
kontrollierbar.

Das Schrumpfen in den nachsten 30-40 Jahren wird unsere Volkswirtschaft
vermutlich auffangen, die Leistungsfahigkeit bleibt gegeben; aber auch die
Bedurfnisse werden sinken.

Die Politik hat die Aufgabe gegenzusteuern. Die Modellannahme des homo
oeconomicus greift zu kurz und der Staat muss u.U. korrigierend eingreifen.

Auch bestehende Gesetze verpflichten den Staat zum Eingreifen in bestimmten
Bereichen.

e Ordnungspolitische MalBnahmen:
Damit der Markt funktioniert, muss die Politik eingreifen, um gegen die
Tendenz zur Monopolbildung vorzugehen und Absprachen zu verhindern.
e Strukturpolitik (regional, sektoral, national)
z.B. Landerfinanzausgleich
o Verteilungspolitik
Ein Ausgleich kann z.B. durch Steuern geschaffen werden.
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e Bildungspolitik
Investition in Bildung
e Sicherheit
e Aufgaben, die sich aus dem_Grundgesetz ergeben
z.B. Stabilitdtsgesetz: Ausgleich konjunktureller Ausschlage durch
Gegensteuern des Staates (magisches Viereck)
Weiteres Beispiel: Recht auf Freiheit der Biirger

Buchempfehlung der Referentin: ,Nationalékonomie heute — Einflhrung in die
Volkswirtschaftslehre® von Erich Preiser (Beck'sche Reihe)
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Lobbyarbeit - Der Einfluss der Wirtschaft auf die Politik

Christina Deckwirth
LobbyControl — Initiative fur Transparenz und Demokratie e.V.

Ubersicht

1.

L SN

Was ist Lobbyarbeit?

Wie funktioniert Lobbyismus?

Strategien und Methoden

Probleme und Gefahren
Verbesserungsvorschlage von LobbyControl
Fazit

1. Was ist Lobbyarbeit?

Der Einfluss der Wirtschaft auf die Politik

Lobbyismus stellt den Versuch von Interessenvertretungen und Gruppen dar,
Einfluss auf die Politik und die Gesetzgebungsprozesse zu nehmen.

Lobbyismus wird von unterschiedlichen Agierenden betrieben. Bis Ende der
1990er Jahre wurde Lobbyismus in Deutschland hauptsachlich von
Verbanden eingesetzt.

Das Verbandewesen ist in Deutschland stark ausgepragt.
Seit Ende der 1990er Jahre sind zunehmend neue Agierende aktiv:

grolde wirtschaftliche Unternehmen

Auftragslobbyistinnen — (Lobbyagenturen) oder Anwaltskanzleien, die von
Dritten beauftragt werden

Think Tanks sowie Stiftungen.

Die Lobbyarbeit hat sich damit zunehmend professionalisiert und ist teurer
geworden.

Durch den Anstieg beteiligter Akteure ist die Lobbyarbeit sowohl fir die Politik
als auch fur die Offentlichkeit undurchsichtiger geworden.
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2. Wie funktioniert Lobbyismus?

1) Politische Landschaftspflege

Lobbyismus erfolgt haufig durch den Aufbau und die Pflege von Kontakten zu
Politikern. Lobbyisten laden hierzu Politiker zu Veranstaltungen,
parlamentarischen Abenden oder ahnlichem ein.

Das persénliche Gesprdch mit den Politikern ist sehr wichtig. Geknupfte
Kontakte konnen hilfreich sein.

Deshalb: regelmaldige und frihzeitige Kontaktpflege

2) Offentlichkeitsarbeit und Medien

Lobbyismus umfasst auch die Offentlichkeitsarbeit und den Kontakt zu den
Medien (Public Relations).

Es geht um ,Meinungsmache”. Das politische Klima soll Gber die Medien zu
den eigenen Gunsten beeinflusst werden.

3) Bildung

Bereitstellung von Unterrichtsmaterialien, ist dieses neutral?
Spenden an Schulen oder das Ausrichten von Schulwettbewerben — mit dem
Ziel ein positives Image aufzubauen.

3. Strategien und Methoden von Lobbyismus

Eine Auswahl:

Strategische Personalpolitik: "Einkauf" ehemaliger Politiker > diese kennen
die politischen Ablaufe und haben wichtige politische Kontakte

Strategische Allianzen mit anderen Interessengruppen/Third Party Technique
Produktion eigener Studien, zur Starkung der eigenen Position

Politische Landschaftspflege: regelmaRige Einladungen, Kontaktpflege und
Gesprache mit Politikern

Lobbyismus im Netz

Horrorszenarien entwickeln

Astroturfing: Aufbau kunstlicher Interessensgruppen, vermeintliche
Balrgerinitiativen werden von Lobbyverbanden vorgetauscht

Partikulares universell machen: Positionen Einzelner so darstellen, als wirden
sie von einer breiten Masse getragen
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4. Probleme und Gefahren von Lobbyismus

Personelle Verstrickungen zwischen Wirtschaft und Politik:

o Nebenerwerbstatigkeiten von Politikerlnnen kdnnen zu
Interessenkonflikten flhren

o ehemalige Politikerlnnen an einflussreichen Stellen in der Wirtschaft: hier
kann Lobbyismus problematisch werden

-> nur wirtschaftlich starke Akteure haben die geschilderten Mdglichkeiten, die
zu noch mehr Ungleichheit fuhren

Unausgewogenheit:
o Es kann zu unausgewogenen politischen Entscheidungen kommen, wenn
finanzstarke Agierende starkeren Einfluss auf die Politik nehmen kénnen

Intransparenz:

o durch Ubertragung der Lobbyarbeit an spezialisierte Krafte
(Auftragslobbyistinnen)

o bei Anwendung bestimmter Lobbystrategien

- Kontrolle von Lobbyarbeit und berechtigte Kritik werden damit erschwert
oder unmoglich.

Interessenskonflikte im Politikbetrieb:
o zwischen der Neutralitat des politischen Amtes und der wirtschaftlichen
Aufgabe

Machtungleichgewicht:

o Der aktuelle Lobbyismus in Deutschland ist durch ein
Machtungleichgewicht zwischen finanzkraftigen und finanzschwachen
Agierenden gepragt, wie Verbanden oder privaten
Interessensvertretungen.

o Der demokratische Grundsatz, dass alle, die Einfluss auf die Politik
nehmen wollen, dabei gleiche Chancen haben, ist nicht gegeben.
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5. Verbesserungsvorschlage von LobbyControl fur erhéhte Transparenz und

Ausgewogenheit

1) Lobbyregister

e Zur Erhéhung der Transparenz fordert Lobby Control die Einfihrung eines
Lobbyregisters, in dem alle Lobbyistinnen eintragen sind.

e Das Lobbyregister soll auch Angaben Uber den finanziellen Einsatz enthalten.

e Aktuell werden in Deutschland nur Verbandelisten gefuhrt, die auch keine
Angaben Uber die Finanzen enthalten.

2) Karenzzeiten

e Einfiihrung ausreichender Karenzzeiten als Sperrzeit fur einen Seitenwechsel
von einem politischen Amt in die Privatwirtschaft

e Seitens der Politik ist derzeit die EinflUhrung einer Sperrzeit von ein bis
eineinhalb Jahren fir den Wechsel in die Wirtschaft geplant.

3) Transparenz und Obergrenzen bei Parteispenden

e Hohere Transparenz: Momentan mussen nur Parteispenden Uber 10.000 Euro
veroffentlicht werden. Erst wenn diese tber 50.000 Euro liegen, missen sie
sofort veroéffentlicht werden. Alle Spenden zwischen 10.000 und 50.000 Euro
mussen erst nach 13 Monaten veréffentlicht werden.
-> Bis dahin ist meistens der politische Entscheidungsprozess bereits
abgeschlossen.

e Obergrenzen fur Parteispenden fehlen bisher vollig. Dies fordert das
Ungleichgewicht der Agierenden zu Gunsten der Finanzstarken.

6. Fazit

Die Lobbyarbeit an sich bedeutet zunachst die Einflussnahme der Wirtschafts- und
Verbandelandschaft auf Entscheidungsprozesse und Jene, die Entscheidungen
treffen. Die Informationen sind fur die Politik wichtig und gewollt. Sie kann auch von
den Burgerinnen und Burgern gezielt eingesetzt werden, um eigene politische
Interessen durchzusetzen. Wichtig ist eine Sensibilisierung dafir, wann eine
politische Einflussnahme problematisch ist und wann nicht.
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Kompetenzen trainieren: ,,Rhetorik fur Frauen*

Sven Meth, Rhetoriktrainer

Ubersicht

1. Einfuhrung
2. Rhetorische Praxis anhand der Debatte
3. Zentrale Erkenntnisse

1. Einfihrung

In der Politik ist das Uberzeugen anderer Menschen von groRer Bedeutung. Die
Starkung der eigenen Uberzeugungskraft ist deshalb zentraler Gegenstand des

Rhetorik-Trainings. Uberzeugung wirkt vor allem an der Stelle, an der Ideologien
noch nicht verfestigt sind und das Publikum unvoreingenommen ist.

Die Debatte ist ein wirkungsvolles Trainingsinstrument, da sie sehr interaktiv ist und
Schlagfertigkeit gut trainiert werden kann. Es ist zudem ein zentrales rhetorisches
Mittel in der politischen Praxis.

© Deutscher Frauenring e.V., Fotos:

Erwartungen der Teilnehmerinnen
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2. Rhetorische Praxis anhand der Debatte

In Debattierrunden sollen die Teilnehmenden ihre rhetorischen Fahigkeiten —
insbesondere die eigene Uberzeugungskraft — trainieren.

Durchflihrung:

Zunachst wird eine These vorgeben, die mit ,ja“oder ,nein“zu beantworten ist.
Daraus ergeben sich jeweils eine Pro- und eine Contra-Seite. Diese beiden
Positionen werden von Teams aus jeweils 3 Personen vertreten. Die
Teilnehmerinnen werden zufallig zugeteilt. Die verbleibenden Personen sind freie
Rednerinnen, die ebenfalls zufallig einem Thema zugeordnet werden. Ihre Position
zu diesem Thema wahlen diese jedoch selbst. Die Teams haben 20 Minuten Zeit, um
sich gemeinsam vorzubereiten. Dabei sollen sie gemeinsame Argumente sammeln,
diese untereinander aufteilen und die Reihenfolge der Rednerinnen festlegen.

Ablaufplan:

In der Debatte hat jede Rednerin 3 Minuten Zeit ihre Position darzulegen. Dabei sind
jeweils die ersten und die letzten 30 Minuten "geschutzte Redezeit", in welcher die
jeweilige Rednerin nicht durch Nachfragen unterbrochen werden darf. Die geschutzte
Redezeit ist dazu gedacht, einen Einstiegsgedanken vorzustellen und einen
Schlussgedanken zu formulieren. Wahrend der restlichen Zeit haben die Gegenseite
und das Publikum die Mdglichkeit Zwischenfragen zu stellen. Dabei entscheidet der /
die Rednerin selbst, ob sie auf die Nachfragen, die mit Handzeichen signalisiert
werden, eingeht oder nicht.

Die erste Rednerin des Pro-Teams beginnt die Debatte, dann folgt die erste
Gegenrede des Contra-Teams. Danach geht es abwechselnd weiter (die erste
Rednerin jedes Teams flihrt dabei in die Argumentation ein und der/die letzte
Rednerin halt die Schlussrede). Nach der zweiten Runde darf die freie Rednerin in 3
Minuten darstellen, welche Position sie vertritt und soll diese begrinden.

Das Publikum hat wahrend der Debatte die Aufgabe, die Rednerinnen in ihrem
gesamten Auftreten als Debattierende zu beurteilen. Nach der Debatte werde, die
Beobachtungen im Plenum vorgestellt.
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© Deutscher Frauenring e.V., Fotos:

Debattierrunden

Lerneffekte:

Rhetorik ist die Kunst, andere durch das Mittel der Sprache auf seine Seite zu
bringen. Ziel der Debatte ist es also, die Zuhérenden von der eigenen Position
zu uberzeugen. Als Rednerln hat man somit eine gewisse "Bringschuld" dem
Publikum gegenuber.

Das Zuhoren und Nachvollziehen einer Rede ist nicht immer einfach. Der /
die Wortfuhrerln sollte es dem Publikum maglichst leicht machen, der Rede
inhaltlich folgen zu kdnnen. Wenn es zudem gelingt, sein Publikum auch
emotional anzusprechen, motiviert man die Zuhorerlnnen und erreicht sie
auch personlich.

Wichtige ist, eine klare Struktur in die Argumentation zu bringen. Zentrale
Argumente sollten zunachst klar formuliert werden und im Anschluss genauer
ausgefuhrt und mit Fakten und Beispielen unterfuttert werden. Der zentrale
Gedanke kommt dabei immer an den Anfang und muss klar benannt werden.
Dabei sollte man nur 1 bis 2 zentrale Punkte nennen, um die Zuhorerinnen
nicht zu Gberfordern und mit den eigenen wichtigsten Argumenten in
Erinnerung zu bleiben. Eine klare, eindeutige Sprache ist wichtig, damit das
Publikum inhaltlich folgen kann und das Gesagte besser in Erinnerung bleibt.
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Um es den Zuhorenden maoglichst leicht zu machen inhaltlich zu folgen, sollte
man auf ein angenehmes Sprachtempo und das Einlegen von Pausen
achten. Nach zentralen Argumenten ist es sinnvoll, eine kurze Pause zu
machen, um damit dem Publikum Zeit zu geben, Uber das Gesagte
nachzudenken.

Bei einer Debatte sollte man stets auch auf die Gegenposition eingehen.
Dazu fasst man zunachst kurz die Argumente der Gegenposition zusammen
und versucht, diese anschlieRend zu entkraften. Man sollte umgekehrt auch
darauf achten, dass die eigenen Argumente besprochen werden. Sollte dies
nicht geschehen, ist es moglich, durch eine Zwischenfrage die Gegenseite
dazu aufzufordern.

Ein weiterer wichtiger Punkt der Debatte ist, dass man als ein geschlossenes
Team auftritt. Dazu muss zunachst eine gemeinsame Struktur festgelegt
werden. Die wichtigsten Argumente kommen dabei an den Anfang. Der/die
letzte Rednerln bringt keine neuen Argumenten ein, sondern stellt noch einmal
die gemeinsame Position dar und formuliert ein Schlusspladoyer. In der
eigenen Rede sollte man sich deshalb immer auch auf die Vorrednerlnnen der
eigenen Gruppe beziehen.

Die Sprache ist das zentrale Instrument in der Debatte, um zu Uberzeugen.
Dazu sind kurze und pragnante Satze hilfreich. Fullworter sowie die
Verwendung des Konjunktivs sollten vermieden werden. Durch ,mdisste,
kénnte, sollte” entsteht der Anschein einer Unsicherheit zur eigenen Position.
Stattdessen ist die Formulierung mit starken Verben wichtig und die
Verwendung einer klaren und eindeutigen Sprache.
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© Deutscher Frauenring e.V., Fotos: Festhalten wichtiger Erkenntnisse

3. Zentrale Erkenntnisse:

Nach Durchfihrung der ersten Debatten wurden die zentralen Erkenntnisse
gesammelt.

Elemente der Uberzeugungskraft:

e AuBeres Auftreten (Stimme und Haltung)

- Stimme gezielt einsetzen, Lautstarke und Geschwindigkeit variieren
- aufrechte Haltung, selbstbewusste Korperhaltung vermittelt Sicherheit
und Kompetenz

e Glaubwiirdigkeit

- es wirkt Uberzeugend, wenn deutlich wird, dass der/die Rednerln selbst
hinter der Position steht

- man kann auch die eigenen Emotionen einbringen, wie z.B.
Ergriffenheit

e klare Sprache
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- kurze und pragnante Satze
- keine Wiederholungen
- wenige aber starke Worte (aktive und starke Verben)

e Ansprache

- Verbindung zum Publikum aufbauen

- es ist wichtig, sich an das Publikum zu wenden und dieses einbeziehen
- in diese Richtung muss Uberzeugt werden, das Publikum ist der
Adressat der Argumentation

o Struktur

- klare Argumentationsstruktur

Sprachliche Mittel:

Der gezielte Einsatz dieser sprachlichen Mittel erleichtert das Zuhéren und sorgt
daflr, dass das Gesagte besser verinnerlicht wird. Vor allem aber starken diese
Mittel die Uberzeugungskraft. Sie wecken Emotionen beim Publikum und haben
eine starke Wirkung. Ihr Einsatz kann somit die eigene Argumentation unterstutzen,
beispielsweise durch:

Einsatz von
Stichwortzetteln

Blockaden sind ein Problem, das viele Rednerinnen kennen: man vergisst, was man
sagen wollte. Der richtige Umgang mit Stichwortzetteln kann dabei helfen.

Prinzipiell ist die freie Rede ohne Stichwortzettel ideal. Das wirkt kompetent und
uberzeugt eher. Der Einsatz von Stichwortzetteln kann jedoch unterstiutzen und die
notige Sicherheit verleihen. Entscheidend ist dabei der richtige Einsatz. Ein
Stichwortzettel sollte nur wenige zentrale Informationen enthalten. Ist der
Stichwortzettel Gberladen und unibersichtlich, werden z.B. entscheidende
Argumente/Informationen nicht im richtigen Moment gefunden. Dies kann
verunsichern und wichtige Argumente bleiben eventuell ungesagt.

- Zusammengefasst gilt fir Stichwortzettel: klar, reduziert, tibersichtlich.
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Anwendung der Erkenntnisse in der Praxis:

In der zweiten Debattierrunde hatten alle die Gelegenheit, die gemeinsam
gewonnenen Erkenntnisse gezielt einzusetzen. Die anschlieRende Bewertungsrunde

zeigte dabei eindeutige Fortschritte und rhetorische Verbesserungen im Vergleich zur
ersten Runde.
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http://www.vdch.de/
http://www.streitkultur.net/
http://www.debating.de/
http://www.zeitdebatten.de/

Das Einmaleins der Lobbyarbeit fir Kommunalpolitikerinnen

Erarbeitung eines Leitfadens mit Dr. Elisabeth Botsch
(Europaische Akademie Berlin)

Ubersicht

1. Uberblick
2. Gruppenarbeit: Anwendung von Lobby-Strategien an politischen

Beispielen
3. Leitfaden fur die Lobbyarbeit

1. Uberblick

Dr. Botsch betonte noch einmal die Verflechtung von Wirtschaft und Politik, wie sie
Frau Carl in ihrem Vortrag dargestellt hatte.

e Auch in der Kommune werden diese Verflechtungen deutlich und spielen eine
grof3e Rolle.

e Die Kommunen stehen standig vor einer Abwagung zwischen der Erflllung
umfangreicher Bedurfnisse ihrer Einwohnerlnnen und begrenzten Mitteln.

e typische Szenarien heute: Rickkauf Versorgungsunternehmen (Tafelsilber
wurde verkauft, Ruckkauf haufig teurer)

Die wirtschaftlichen Prozesse in einer Volkswirtschaft spielen auch fur die
Kommunalpolitik eine wichtige Rolle. Die Verwaltung eines grof3en Teils der
Produktionsfaktoren lauft auf kommunaler Ebene:

e Arbeit: wichtiger Faktor fur eine Kommune; ohne Arbeitsplatze kann Kommune
nicht gedeihen

e Boden: der Produktionsfaktor Boden ist in kommunaler Verwaltung - wichtige
Ressource, um Unternehmen anzulocken, denn Gewerbesteuereinnahmen
sind eine wichtige Einnahmequelle der Kommunen

e Kapital: z.B. Situation am Beispiel eines Produktionsdienstleisters aus dem
Bereich Pflege: sehr hohe Erwerbsquote, aber nur 40% Volumen auf Vollzeit
gerechnet; die Quote selbststandig tatiger Frauen in diesem Bereich hat
zugenommen, aber eher im prekaren Umfang.

Es sind immer mehr Anpassungsleistungen erforderlich. Veranderungen im Arbeits-
und Privatleben haben Einzug gehalten, Stichworte sind hier: Entgrenzung, hdhere
Eigenverantwortung, standige Erreichbarkeit.
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Aufgabe der Politik ist es, fur die sich standig verandernden Ausgangsbedingungen
Lésungen zu finden und damit einen Anpassungsprozess zu garantieren (Bsp.:
Demographischer Wandel).

Jede Volkswirtschaft hat nur ein begrenztes Mal} an Produktionsgutern zur
Verfligung. Dies muss in einer Volkswirtschaft immer bedacht werden und auch von
der Politik mit gelost werden.

Hinzu kommen die staatlichen Aufgaben, wie z.B. Ordnungspolitik, Verteilungspolitik,
Stabilitatspolitik.

2. Gruppenarbeit: Anwendung von Lobby-Strategien an politischen Beispielen

Die Teilnehmerinnen sollten anhand eines kommunalpolitischen Themas Strategien
entwickeln, um das Anliegen erfolgreich durchzusetzen

Gemeinsam wurden in Kleingruppen dazu konkrete Strategien entwickelt. Dabei
sollten sich die Teilnehmerinnen vor allem auch auf folgende Fragen konzentrieren:
~Wer sind die relevanten politischen Akteure flir mein Anliegen; an welche
Adressaten wende ich mich und welche Strategien setze ich ein?*

Die Ergebnisse wurden anschliefend im Plenum vorgestellt und diskutiert. Daraus
wurde ein allgemeiner Leitfaden flr die Lobbyarbeit entwickelt

Ubersicht der Themen

1. Ein Investor will ein Einkaufszentrum auf einer Brachflache errichten

2. Der aktuellen Schieflage, dass Lehrbeauftragte an den Universitaten durch die
finanziellen Rahmenbedingungen in prekare Verhaltnisse geraten, soll
entgegengewirkt werden.

3. Ein Mehrgenerationen/Wohnprojekt soll errichtet werden.
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Ergebnisse

Thema 1)

©Deutscher Frauenring e.V.

Thema 3)

Thema 2)

©Deutscher Frauenring e.V.
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4. Leitfaden fiir die Lobbyarbeit

Fur eine gelungene Lobbyarbeit sind vorab drei Fragen zu klaren:

1)

3)

Wer agiert?
auf welchen politischen Ebenen ist die Thematik angesiedelt

welche Agierenden sind zustandig?

An wen adressiere ich meine Lobbyarbeit?
gezielte Lobbyarbeit sollte sich an ,die Richtigen“ wenden

Wer hat Interesse an der Thematik?

Welche Methoden sind sinnvoll?
Strategische Allianzen mit anderen Interessierten

regelmaRige persoénliche Kontakte, Kontaktpflege mit wichtigen Politikerlnnen
(z.B. Bundestagsabgeordnete im Wahlkreis, Stadtrat ...)

Kontaktaufbau und -pflege mit Journalistinnen als

a) gut informierte Sachkundige

b) zur gezielten Platzierung von Informationen und Beitragen in der Presse
politische Parteien fur ein Bundnis

prominente Fursprecherlnnen

zustandige Verwaltungen einbeziehen, denn in den Verwaltungen werden die
Gesetzesentwirfe geschrieben und dort wird auch fur die praktische
Umsetzung gesorgt.

Damit sind hier sowohl wichtige Fachkrafte als auch eventuelle
BlUndnispartnerinnen zu finden.

strategische Partnerschaften oder Blindnisse mit der Wirtschaft

Offentlichkeit auf eigenes Thema aufmerksam machen: Offentlichkeit
schaffen, damit das Thema in das Bewusstsein der Offentlichkeit gelangt und
damit die Chance erhalt, in die politische Agenda aufgenommen zu werden

Medien nutzen = Partnerschaften mit Journalistinnen

Neue Medien nutzen - groRes Potential, auch gerade fur nicht kommerzielle
Organisationen (gleicht finanzielles Ungleichgewicht zwischen den
Interessengruppen aus)
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- Generell gilt: Um mit seinen politischen Anliegen gehdrt zu werden, missen viele
Menschen mobilisiert und/oder machtige Partnerinnen gefunden werden!

Weitere hilfreiche Tipps um fur ein geplantes Projekt zu mobilisieren:

e Sich Uber Hintergrinde standig informiert halten

o Offentliche Sitzungen von Ausschiissen nutzen

e Herausfinden: Wer will dieses Projekt und warum, wer hat welches Interesse
daran?

¢ selbst Daten sammeln und auswerten; Fehler des Projekts sammeln; die von
der Gegenseite vorgebrachten ,Vorteile® durchleuchten
- gezielt Probleme des Projekts suchen und versteckte Interessen aufdecken

e eigene Argumente suchen und an die Offentlichkeit bringen
-> nicht nur gegen die vorgebrachten Argumente der Gegenseite
argumentieren, sondern neue Aspekte suchen, zur Stutzung der eigenen
Position
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Workshop 3 — Kommunal aktiv — Wie geht das?

Von der Idee zur Umsetzung - Instrumente und Verfahren zur Beteiligung von

Burgerinnen in der Kommune

Dr. Serge Embacher
Bundesnetzwerk Burgerschaftliches Engagement

Ubersicht

1. Wozu Burgerbeteiligung?
Status quo der Burgerbeteiligung
Aktuelle Formen der Burgerbeteiligung
Frauen und Burgerbeteiligung
Ausblick

Al A

1. Wozu Biirgerbeteiligung?

Briicke zwischen Verfahren und gelebter Demokratie

,Der freiheitliche sékularisierte Staat lebt von Voraussetzungen, die er selbst nicht
garantieren kann. Das ist das gro8e Wagnis, das er um der Freiheit willen
eingegangen ist.* (Ernst-Wolfgang Béckenférde)

Die Demokratie braucht formale Voraussetzungen, (wie das Grundgesetz, das
Wabhlverfahren, die politischen Strukturen etc.), welche in Deutschland sehr gut
geregelt sind. Bockenforde vertritt mit seinem Zitat die These, dass die Demokratie
daruber hinaus auf Randbedingungen angewiesen ist, auf die sie selbst keinen
Einfluss hat. Dazu zahlt er beispielsweise die Zustimmung der Blrgerlnnen zur
Demokratie und ihre politische Beteiligung. Die Beteiligung der Burgerlnnen an der
Demokratie ist ein Recht und keine vorgeschriebene Pflicht. Der Staat kann somit nur
den formalen Rahmen dafur schaffen. Die Freiheit in der Demokratie stellt somit auch
ein Wagnis dar, sich auf die Blrgerlnnen und deren politische Beteiligung zu
verlassen.

Es gibt einige wichtige Griinde fur den Einsatz von Blirgerbeteiligungsverfahren:

e real vorhandenes Bedlirfnis
Die Legitimation von politischen Reprasentantinnen/Politikerlnnen begrindet
sich aus demokratischen Wahlen. In letzter Zeit hat sich in Deutschland ein
zunehmendes Bed(irfnis der Blirgerinnen zur direkten politischen Beteiligung,
Uber Wahlen hinaus gezeigt. Die Wahlen alleine scheinen dabei immer
weniger als alleinige Legitimationsgrundlage zu genugen. Dies wird
beispielsweise an der Zunahme politischer Konflikte bei Grol3projekten wie
Stuttgart 21, dem Tempelhofer Feld und ahnlichen, sichtbar. Es wird
zunehmend schwieriger "Uber die Kdpfe der Blrger hinweg zu regieren".
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e Gewinnung von Wissen
Das lebensweltliche Alltagswissen ist in der Burgerwelt verankert. Die
Blrgerlnnen wissen selbst am besten, welche Bedurfnisse bestehen und von
der Politik erfullt werden sollten. Durch Burgerbeteiligung kann dieses Wissen
fur die Politik nutzbar gemacht werden.

e Ermittlung des ,kollektiven Willens*
Einige Verfahren der Blrgerbeteiligung eignen sich zudem gut, um etwas Uber
die allgemeinen Meinungsstromungen in der Bevolkerung zu erfahren. Obwohl
generell kein kollektiver Wille existiert, bieten Blrgerbeteiligungsverfahren den
PolitikerInnen jedoch die Moglichkeit, sich ein Bild Uber die verschiedenen
Meinungen und Schwerpunkte in der Bevolkerung zu verschaffen.

o Legitimationssteigerung (Politikverdruss bekdmpfen)
Die Burgerbeteiligung kann auch dazu dienen, die Akzeptanz hinsichtlich
politischer Entscheidungen zu steigern. Meinungsbilder zeigen deutlich, dass
haufig ein Entfremdungsgeflihl der Bevolkerung gegentber der Politik besteht.
Mit der Einbindung der Burgerinnen durch Beteiligungsverfahren kann dieser
Entfremdung entgegensteuert werden und damit die Legitimation der
politischen Akteurlnnen Uber die Wahl hinaus gesteigert werden.

e Interesse flir das Gemeinwohl wecken / stérken
Die Burgerbeteiligung kann das Interesse am Gemeinwohl starken und damit
ein Gegengewicht zu der von "Egoismus" und "Egozentrismus" gepragten
Gesellschaft bilden.

e |okale Demokratie stérken
Auch die lokale Demokratie kann gestarkt werden, indem durch Verfahren der
Burgerbeteiligung eine Kommunikation zwischen kommunalen Politikerinnen
und den Burgerinnen entstehen und sich verfestigen kann.

Paradoxon

In der deutschen Gesellschaft l1asst sich ein Paradoxon beobachten:

Einerseits gibt es einen Riickgang der Wahlbeteiligung in Deutschland, andererseits
steigt die Zahl der Blirgerinitiativen zunehmend an.

Durch aktuelle Studien gestutzt, Iasst dies folgende Schlussfolgerung zu: Es gibt
zwar einen allgemeinen Konsens zur Demokratie, gleichzeitig herrscht jedoch auch
eine hohe Unzufriedenheit mit der Ausgestaltung und dem Funktionieren der
Demokratie in Deutschland. Die Teilnahme an Burgerinitiativen eroffnet die
Moglichkeit, Einfluss auf die Entscheidungsfindung nehmen zu kénnen und nicht
ohnmachtig zu sein.

2. Status quo der Biirgerbeteiligung

® |n den letzten Jahren wurden viele Instrumente der Burgerbeteiligung
ausprobiert.
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e Birgerbeteiligung setzt an einem neuen birgergesellschaftlichen

Selbstbewusstsein an.

e Entstehung einer Kultur der Blirgerbeteiligung
- jedoch: zahlreiche Hindernisse (z. B. Ignoranz seitens der ,offiziellen” Politik,
Unverbindlichkeit der Beteiligungsprozesse, fehlende Rechtsfestigkeit).

Seit den 1970er Jahren lasst sich eine zunehmende politische Blrgerbeteiligung
feststellen. Dies geht auf eine Starkung des demokratischen Bedurfnisses der
Burgerinnen zurlck, selbst aktiv mitzuwirken, anstatt staatliche Entscheidungen
einfach hinzunehmen. Es ist davon auszugehen, dass sich die bestehende Kultur der
Burgerbeteiligung weiter entwickeln wird. Es sind bereits Ansatze vorhanden, aber
die Veranderung ist noch im Aufbau.

Trotz steigender Bereitschaft der Burgerlnnen, sich selbst politisch zu engagieren,
gibt es immer noch viele Hindernisse, die diesen Prozess hemmen.

3. Aktuelle Formen der Biirgerbeteiligung

Es existieren zahlreiche Verfahren und Instrumente der Burgerbeteiligung. Diese
unterscheiden sich je nach ihrem Einsatzgebiet und der Zielsetzung. Beispiele fur
gangige Verfahren und Instrumente:

* Runder Tisch: Konfliktbewéltigung
Der Runde Tisch ist ein Verfahren, das eingesetzt werden kann, um einen
politischen Konflikt mit verschiedenen Konfliktparteien zu 16sen. Ziel ist, die
Konfliktparteien zu einem Gesprach zusammen zu bringen, um eine
gemeinsame Lésung zu finden.

Ziel:
Teilnehmende:
Verlaufsform:
Ergebnis:

o O O O

Konfliktbewaltigung

10 -100 Personen, gezielte Auswahl

professionell moderierte Diskussion

Kompromisse festhalten - Handlungsempfehlungen
fur die beteiligten Akteurlnnen

e Biirgerlnnenpanel: Ermittlung von Meinungsbildern
Das Burgerpanel ist ein Verfahren, mit dem die allgemeine Zufriedenheit der
Blrgerlnnen, etwa mit der kommunalen Verwaltung, durch eine zufallige
Stichprobe abgefragt wird. Das Blrgerpanel dient dazu, ein Geflhl fur die
allgemeine Stimmung und somit ein breit aufgestelltes Meinungsbild zu
erhalten.

o

©)
@)
@)

Ziel:
Teilnehmende:
Verlaufsform:
Ergebnis:

Ermittlung von Meinungsbildern

bis zu 2000 Personen, zufallige Auswahl
quartalsweise Befragung

Meinungsbilder zu lokalpolitischen Fragen —
grofliere Identifikation mit der Kommune.
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Zukunftswerkstatt: kollektive Perspektivengewinnung

Die Zukunftswerkstatt geht auf Robert Jungk & Norbert R. Mullert (1989)
zuruck und dient dazu, die Winsche und Visionen der Burgerinnen Uber eine
maogliche Zukunftsgestaltung mit den politischen Gestaltungsmoglichkeiten
und Restriktionen zusammen zu fiihren. Dazu gibt es zunachst eine
Kritikphase, in der beide Seiten ihre Kritik, negative Erfahrungen und Unmut
an der jeweils anderen Seite ungestort anbringen kénnen. Danach folgt eine
Utopie - Phase in der beide Parteien ihre Winsche, unabhangig von realen
Erfordernissen und ihrer Umsetzbarkeit, anbringen konnen. In der letzten
Phase, der Realitdtsphase, wird schliellich gemeinsam Uberlegt, inwiefern
diese Ideen umsetzbar sind. Wichtig wahrend des gesamten Prozesses ist
eine neutrale Moderation.

o Ziel: kollektive Perspektivengewinnung

o Teilnehmende: bis zu 200 Personen, Interessierte

o Verlaufsform: 3-tdgige Beratung (Kritik, Utopie, Realitét)
o Ergebnis: Zukunftspanorama

»~Community Organizing®: Gemeinwesenentwicklung

Das Community Organizing ist ein Verfahren aus den USA. Es wird fur Stadte
oder Stadteile mit schlechter soziobkonomischer Lage / Entwicklung
eingesetzt. Dabei werden wichtige Akteurlnnen in diesen Stadten gesucht,
welche gemeinsam versuchen, das Gemeinwesen neu zu aktivieren.

o Ziel: Gemeinwesensentwicklung

o Teilnehmende: Multiplikatorlnnen, gezielte Auswahl

o Verlaufsform: mehrjahriger Prozess

o Ergebnis: Aufwertung von Sozialraumen — burgerschaftliche

Selbstorganisation des Gemeinwesens

Planungszelle

Eine Planungszelle kann eingesetzt werden, um lang schwelende politische
Konflikte zu beheben. Zufallig ausgewahlte Blrgerinnen sollen den Konflikt mit
ihrem gesunden Menschenverstand bearbeiten und beurteilen. Sie bekommen
dazu alle Informationen und Hilfe, die sie bendtigen, um diesen Konflikt zu
bearbeiten. Sie legen schlie3lich ein sogenanntes Burgergutachten vor, in
welchem sie ihre Vorschlage und Losungsansatze prasentieren.
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4. Frauen und Biirgerbeteiligung

Grundsatze fur Blrgerbeteiligung:

o Verbindlichkeit / Frihzeitigkeit
Informationsfreiheit / Transparenz
offene Kommunikation
Aktivierung
Anerkennung
Gleichbehandlung

© O O O O

Aktivierung, Anerkennung und Gleichbehandlung sind Aspekte, die speziell fur
Frauen soziale Randgruppen und Minderheiten haufig fehlen, was zu systematischen
Ausschlissen aus politischen Prozessen fuhrt. In der politischen Blirgerbeteiligung
sind allgemein mehrheitlich Manner aktiv, die haufig den Diskurs deutlich dominieren.

Es gibt strukturelle Probleme, die fur den Mangel an weiblicher Beteiligung ursachlich
sein konnten und die bedacht werden mussen, um dieses Problem zu I6sen.

Klippen:
o ,Diskurslastigkeit” produziert Ausschlusse
o breitbeiniges Diskussionsverhalten
o Rahmenbedingungen (Zeit, Ort, Kinderbetreuung)
o fehlende Akzeptanz

- Diese Probleme mussen geldst werden, um mehr Frauen fur die Burgerbeteiligung
Zu gewinnen.

Mythen:
o Frauen haben einen ,anderen” Politikbegriff.
o Frauen machen Politik ,mit dem Herzen®.
o Frauen interessieren sich nur fir Sachfragen.
o Frauen interessieren sich nicht fir Machtfragen.

5. Ausblick

Visionen in Stichpunkten:
o kommunalpolitischer Aufbruch
o ,echte” Aktivierung der Stadtgesellschaft
o Bdurgerbeteiligung im Zentrum von Politik
o Vollendung der Idee von Demokratie
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Burgerlnnen engagieren sich fur Fluchtlinge

Gunther Schulze
Willkommensbindnis fur Fllichtlinge in Berlin / Steglitz-Zehlendorf

Ubersicht
1. Beginn und Vorgehensweise
2. Weitere Handlungsfelder
3. Fazit

Der Referent lieferte auf Grundlage seiner eigenen Erfahrungen aus dem Bereich der
Integrations- und Fllchtlingspolitik, einen Einblick in die Praxis burgerschaftlichen
Engagements.

1. Beginn und Vorgehensweise

Bei der Umsetzung eines politischen Anliegens beginnt man immer mit kleinen
Schritten. Zunachst ist es hilfreich, weitere Unterstiitzerlnnen fur das Anliegen zu
finden und diese zu mobilisieren. Der nachste Schritt ist, mit den unterstiitzenden
Akteurlnnen ein gemeinsames politisches Ziel zu formulieren.

So begannen auch die Aktivitaten rund um das Willkommensbundnis fur Flachtlinge.
Im Vorfeld hatte sich die Politik im Berliner Stadtteil Steglitz-Zehlendorf mit der
Thematik der Integration von Einwanderern und Flichtlingen kaum beschaftigt. Es
mangelte dem Stadtteil an Integrationsvereinen. Im Bezirksamt herrschte die
Uberzeugung, dass es im Stadtteil keine zu integrierenden Biirgerlnnen gabe,
sondern nur bereits erfolgreich integrierte Menschen der zweiten Generation.

Fur sein Anliegen recherchierte der Referent zunachst, welche Vereine sich mit dem
Thema Integration beschaftigen. Es stellte sich heraus, dass es verschiedene
Vereine gab, die jedoch nicht miteinander vernetzt waren. Der Referent machte auf
das gemeinsame Problem aufmerksam, dass es keinen Integrationsbeauftragten in
diesem Stadtteil gibt, und lud zu einem gemeinsamen Treffen ein.

Dies war die erste Mdglichkeit, sich personlich zu begegnen und auszutauschen. Es
wurde vereinbart, kunftig regelmafige Treffen zu organisieren. Daraus ging
schliellich ein eigener Verein hervor, der sich mit den Themen Integration, Flucht,
Fluchtlinge beschaftigt.

2. Weitere Handlungsfelder

Ein weiteres Handlungsfeld ergab sich fur den Referenten durch die aktuelle
Fluchtlingswelle. Der Stadtteil Berlin Steglitz-Zehlendorf musste bis vor zwei Jahren
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keine Fluchtlinge aufnehmen. Mit der aktuellen Fluchtlingswelle anderte sich die
Situation.

Uber Flichtlinge herrscht in der breiten Offentlichkeit haufig ein negatives Bild, das
auch von der Presse genahrt wird. So war es besonders wichtig, die Angste und
Vorurteile der Burgerlnnen ernst zu nehmen und darauf einzugehen.

Zu diesem Zweck wurde ein gemeinsamer Informationsabend veranstaltet, bei dem
zusammen mit der Bevolkerung der Umgang mit Flichtlingen, in Anbetracht der
aktuellen Fluchtlingswelle, diskutiert wurde. Dazu wurden Vertreterlnnen der
zustandigen Behorden und engagierte Burgerinnen zu einem offenem Treffen
eingeladen.

Zu diesem Treffen kamen deutlich mehr Menschen als erwartet, es gab eine grol3e
positive Resonanz. Aus Sicht des Referenten ist ein Grof3teil der Bevolkerung sehr
positiv zu dem Thema Fluchtlinge eingestellt.

Bei dem Treffen kamen sehr viele Hilfsangebote von Seiten der Burgerlnnen zur
Unterstiutzung der Flichtlinge. Um diese Hilfe zu koordinieren, wurde eine Struktur
festgelegt. Es wurden verschiedene Arbeitsgruppen gegrindet, die sich mit den
unterschiedlichen Aspekten beschaftigen sollten. Zudem wurde eine zentrale
Steuerungsgruppe eingerichtet.

Es wurde kein eigener Verein gegrindet. Das Netzwerk hat also keine Rechtsform
und nimmt kein eigenes Geld ein. Die geleistete Arbeit erfolgt ehrenamtlich und
Entscheidungen werden nach dem Konsensprinzip getroffen.

Das Netzwerk verflgt inzwischen Uber zahlreiche Unterstutzerlnnen und arbeitet
sehr vielschichtig. Es koordiniert die Verteilung der Sachspenden und die
gemeinnutzigen Hilfsangebote der Burgerlnnen. Wichtig ist es dabei auch,
gemeinsame Aktivitaten der Flichtlinge mit der Bevdlkerung zu veranstalten, um
einen Kontakt zwischen ihnen herzustellen und somit auch auf intuitive Angste zu
reagieren.

3. Fazit

Zum Abschluss betonte der Referent die Notwendigkeit umfangreicher und
qualitativ hochwertiger Offentlichkeitsarbeit bei gesellschaftspolitischen
Aktivitaten. Man misse stets auf seine Arbeit aufmerksam machen und an die
Offentlichkeit herantreten.

- Nach dem Prinzip "Tue Gutes und sprich dartiber."
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Kompetenzen trainieren: Wie prasentiere ich tiberzeugend mich
und mein Projekt?

Zoi Kathrin Gussow, Training, systematisches Coaching (GSTB)

Ubersicht

EinfUhrung

Gruppenarbeit zu erfolgreichen Prasentationsstrategien
Erkennen der eigenen Starken

Erhohung der eigenen Sichtbarkeit

Der Einsatz von Korpersprache

Die Fahrstuhlrede

2R N

1. Einfihrung

Gegenstand dieses Kompetenztrainings ist die Optimierung der "AuRenwirkung”
beim Prasentieren. Fur den inhaltlichen Aufbau von Prasentationen ist eine
theoretische Auseinandersetzung mit der Thematik moéglich, hierfur gibt es
ausreichend Literatur. Um das eigene Auftreten und die Au3enwirkung bei
offentlichen Auftritten zu verbessern, ist es jedoch sehr wichtig, von Dritten eine
"Reflexion” zu erhalten. Dies war das Ziel des Trainings.

Dazu stellte die Trainerin Vorschlage fur gemeinsame Vereinbarungen auf, die dazu
beitragen, einen geschutzten Rahmen fur den Workshop zu schaffen. - Dies ist eine
wichtige Voraussetzung fur eine offene Atmosphére unter den Teilnehmerinnen.

Eine vertrauensvolle Stimmung in der Gruppe aufzubauen, ist fur die
Zusammenarbeit wichtig. Dies starkt den Gruppenzusammenhalt und die Freude am
Mitarbeiten. Der Workshop soll als ,Experimentier-Feld” dienen - ein geschutzter
Rahmen, in dem die Teilnehmerinnen ihre Grenzen austesten kdnnen. Wichtig ist,
sich selbst stets mit Wohlwollen zu begegnen.
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© Zoi Kathrin Glissow

2. Gruppenarbeit zu erfolgreichen Prasentationsstrategien

Von den Teilnehmerinnen wurden Gedanken zu folgenden Fragen
zusammengetragen:

1. Welche Strategien habe ich selbst bereits angewandt, um mich erfolgreich zu
présentieren?

2. Welche erfolgreichen Strategien habe ich bei anderen beobachtet?

3. Welches persénliche Ziel verfolge ich im Workshop?

Die ersten beiden Fragen sollten die Teilnehmerinnen innerhalb ihrer Gruppen
diskutieren, die letzte Frage sollte jede individuell beantworten. Die Ergebnisse
wurden anschlielend zusammengetragen. Dabei konnten individuell erfolgreiche
Strategien gesammelt werden.

3. Erkennen der eigenen Starken

In einer weiteren Trainingseinheit sollten die Teilnehmerinnen die Moglichkeit
erhalten, ihre eigenen Stérken zu erkennen. Dazu sollten sie sich in einem fiktiven
Bewerbungsgesprach fir eine Stelle im Zirkus bewerben. Die Position, fur die sie
sich bewarben, konnten sie frei wahlen. Das Bewerbungsgesprach wurde zu zweit
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gefuhrt. Dabei hob die Bewerberin ihrem Gegenuber die eigenen Starken hervor, die
sie fur die Stelle (z.B. als Messerwerferin) besonders qualifiziert. Die dabei
gemachten Erfahrungen wurden im Anschluss diskutiert.

Es zeigte sich, dass die Teilnehmerinnen Starken an sich entdeckt hatten, die ihnen
gar nicht bewusst waren. Die Wahl der Position, fur die sie sich bewarben, schien
kein Zufall zu sein. Der fiktive Charakter dieser Ubung bot die Gelegenheit, frei vom
Fokus auf eine reale Bewerbungssituation, die eigenen Starken zu erkennen und zu
benennen.

© Zoi Kathrin Glissow
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4. Erhohung der eigenen Sichtbarkeit

Es gibt verschiedene Strategien zur Erh6hung der eigenen Sichtbarkeit:

Zunachst ist es gut, sich Ziele zu setzen und diese klar und prézise zu
definieren. Frauen haben die Tendenz, ihre berufliche Zukunft eher spontan
nach Neigungen und weniger strategisch zu planen. Eigene Ziele sollten in
konkreten Teilschritten formuliert werden, eine Flexibilitat fur einen Wandel der
eigenen Ziele sollte bleiben.

Um konkrete Ziele aufstellen zu konnen, sollte man die eigenen Stérken gut
kennen, um darauf aufbauen zu kdnnen. Jede sollte die eigenen Starken
fordern und ihre Schwerpunkte auf diese Gebiete lenken.

Zur Erhéhung der eigenen Sichtbarkeit ist es sinnvoll, sich auf inhaltliche oder
methodische Schwerpunkte festzulegen, mit denen man sich selbst
identifiziert. Diese Schwerpunkte sollten kontinuierlich weiterentwickelt
werden.

—>Ziel: Von Anderen mit den Schwerpunkten in Verbindung gebracht werden.
Die eigenen Erfolge mussen klar kommuniziert werden, damit diese auch von
anderen wahrgenommen und mit der eigenen Person in Verbindung gebracht
werden. Hierbei bedenken, dass die Uberbringerin einer guten Nachricht meist
mit dem Inhalt der Nachricht in Verbindung gebracht wird, selbst wenn diese
fur den Erfolg selbst nicht verantwortlich ist.

Eine klare und direkte Kommunikation ist wichtig, um ernst genommen zu
werden und Kompetenz auszustrahlen.

- deshalb Konjunktiv und Fullworter vermeiden

Der strategische Umgang mit Netzwerken ist ein zentraler Faktor fur
beruflichen Erfolg. Studien zu Folge hangt dieser zu 60 Prozent von
erfolgreichen Netzwerken ab, zu 30 Prozent von der eigenen
Selbstdarstellung und lediglich zu 10 Prozent von der fachlichen Leistung.

> Netzwerkarbeit strategisch denken und planvoll vorgehen.

Auch der Umgang mit (digitalen) sozialen Netzwerken ist sinnvoll. Wegen des
Zeitfaktors, sollte auf die Realisierbarkeit geachtet werden.

- Empfehlung: Ziele setzten - Zielgruppe festlegen (von der Frage
ausgehend, ,Was bringt mir dieser oder jener Kontakt?“) - eine zeitliche
Begrenzung festlegen - Auswahl an sozialen Netzwerken treffen und
regelmanig Kontakt halten.
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5. Der Einsatz von Korpersprache

Die Kérpersprache spielt fur eine erfolgreiche Prasentation eine wichtige Rolle. Durch
Selbstsicherheit wirkt die Rednerin kompetent und starkt die positive Wahrnehmung
nach aufden. Daflr wurden folgende Eigenschaften trainiert:

a) den "Eigenton” finden

Frauen haben zuweilen Schwierigkeiten, mit einer festen und gut hérbaren
Stimme zu sprechen. Diese Faktoren sind jedoch in politischen Diskussionen
wichtig, um gehort zu werden. Aufregung beim Sprechen vor Publikum kann
dazu fuhren, dass in zu hoher Tonlage gesprochen wird. Den sogenannten
"Eigenton"” - also die eigene natlrliche Stimmlage - zu finden, wurde deshalb
im Training gemeinsam geubt.

Ubung: Langsam von eins bis zehn zahlen oder ein gesprachsbestatigendes
,mmmm* sprechen, férdert das Finden des Eigentons. In dieser Stimmlage
sollten dann Worte und Satze gebildet werden.—> Die Verwendung des
Eigentons flhrt bei einem selbst und bei Gesprachspartner/innen nachweislich
zu mehr Sympathie und beruhigt alle Beteiligte.

b) die feste und sichere Haltung beim Présentieren

Eine feste und sichere Haltung hilft zum einen dabei, Selbstsicherheit fr
einen oOffentlichen Auftritt zu gewinnen. Zum anderen strahlt dies auch nach
aulRen Sicherheit und Kompetenz aus.

c¢) der sichere Gang
Zuletzt wurde der aufrechte Gang geulbt, der nach aul3en Selbstsicherheit
ausstrahlt und die eigene Prasenz verstarkt.
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6. Die Fahrstuhirede

Die Idee der sogenannten "Fahrstuhlrede"” stammt aus den USA. Dahinter steckt das
Konzept, in der kurzen Zeit, die man in einem Aufzug zu einem Termin verbringt, sich
und sein aktuelles Projekt oder Arbeitsgebiet vorzustellen.

Das Ziel ist also, mit kurzer und prdgnanter Ansprache, auf sich selbst und sein
zentrales Anliegen aufmerksam zu machen und dadurch Primarinteresse zu wecken.
Dies lasst sich fur verschiedene Gelegenheiten immer wieder sinnvoll nutzen.

Die Teilnehmerinnen erhielten 5 Minuten, um eine personliche Fahrstuhlrede
vorzubereiten. Diese konnten sie anschlie3end einer Partnerin vorstellen, die
Verbesserungsvorschlage anbringen konnte. Wer wollte, konnte diese Rede
schlieBlich im Plenum vortragen und sich dabei filmen lassen. Die |dee dahinter war,
sich selbst in einer solchen Situation zu sehen, zu erleben und beurteilen zu kdnnen.
Die Zuschauerinnen konnten die Vortragenden anschliel3iend bewerten, wobei der
Fokus auf dem Hervorheben positiver Beobachtungen lag.

© Zoi Kathrin Glissow
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Strategien zur Umsetzung eigener politischer Ziele und
Erarbeitung von Szenarien

Dr. Elisabeth Botsch, Europaische Akademie Berlin

Ubersicht
1. Uberblick
2. Erarbeitung von Szenarien

1. Uberblick

Mit ihrer Zusammenfassung der im Workshop vermittelten Inhalte stimmte Dr. Botsch
auf die spater folgende Aufgabe ein:

e Im Vortrag von Serge Embacher wurden Bedeutung und Moglichkeiten
blrgerschaftlichen Engagements dargestellt.

e Ginter Schulze gab anschlielRend mit seinem Erfahrungsbericht ein Beispiel
uber Moglichkeiten, sich politisch zu engagieren, wobei er auch konkrete
Ansatze und Strategien zur Umsetzung politischer Anliegen darlegte.

e Um eigene politische Ziele umzusetzen, ist die Uberzeugende Vertretung und
Prasentation der eigenen Anliegen essentiell. Dies konnte mit Zoi Glissow
trainiert werden.

2. Erarbeitung von Szenarien

Im letzten Teil dieses Workshops sollten die Teilnehmerinnen nun die Moglichkeit
erhalten, an konkreten Beispielen zu Uben, wie sich ein politisches Ziel umsetzen
|asst.

Nicht jedes Ziel lasst sich mit der gleichen Strategie erreichen, je nach Thematik
muss eine passende Variante entwickelt werden.

Die Teilnehmerinnen sammelten mogliche Themen. Anhand von zwei ausgewahlten
Themen wurden gemeinsam im Plenum konkrete Strategien entwickelt, wie diese
Anliegen umgesetzt werden kdnnen.

Die Ergebnisse sind in der folgenden Matrix festgehalten:
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Aktivierung einer DFR Gruppe

Strategie:
Informationen vom Verband anfordern
- eigene Schwerpunkte suchen (was
interessiert mich? Was kdnnte andere

interessieren?)

!

DFR ansprechen und um finanzielle
Unterstiitzung fur den Start bitten

!

Gleichgesinnte ansprechen

!

Offene Informationsveranstaltung
planen
e Veranstaltungsort
(niederschwellig, gut erreichbar)
e Bewerbung (Zeitungen vor Ort,
Gleichstellungsbeauftragte,
e-Mail, moderne Medien)

l

Multiplikatorinnen suchen
e |okale Situation bedenken / nutzen
e Synergie-Effekte nutzen

!

Infoveranstaltung

e Vorstellung des DFR, eigene
Visionen darlegen

e Interessen und
Themenschwerpunkte eruieren

e konkretes Ziel der Veranstaltung
darstellen, Zeitrahmen setzen

e Liste von Interessentinnen
erstellen

e Termin flr nachstes Treffen
festlegen

e gezielte Moderation ist wichtig

Kulturwandel in der Arbeitszeit

Setting:

Grol3er Niedriglohnsektor, mindestens
40% sind a-typisch Beschaftigte, dieser
Sektor ist enorm angewachsen
Problem: erlaubt keine eigenstandige
Existenzsicherung, in Familien meist
ein/e Haupt- und ein Nebenverdiener/in
-> schafft Abhangigkeiten

Forderung:
Teilzeit, die existenzsichernd ist, fur
alle
- dies erfordert einen Kulturwandel, vor
allem in den Betrieben

Strategie:

e Rechtlichen Uberblick verschaffen
e Expertinnen befragen

e Arbeitsrechtlerlnnen,
OkonomInnen, Mitwirkende beim
letzten Gleichstellungsbericht
Situation klaren:

Welchen Reformbedarf gibt es?
Arbeitszeitgesetz, Tarifvertrage
Welche Ebenen sind betroffen:
Unternehmen,
Tarifvertragsparteien, usw.

O O O e

!

Zentrale Forderungen und Ziele
formulieren

e Unterscheidung zwischen der
Vision und konkreten,
umsetzbaren und verhandelbaren
Zielen

e Abstufen in kleinere Schritte
(Mehrstufiges Konzept)

—verhandelbare Ziele
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!

Kontinuierliche Zusammenarbeit

mit Presse (Termine, Inhalte)

!

Zweites Treffen
- weitere Interessensklarung und
Konkretisierung
Struktur des Verbandes (z.B.
Verein grunden oder nicht) und
Mitarbeit klaren (wer Gbernimmt
was?)
weitere Schritte absprechen und
notieren (To-do Liste)
nachsten Termin vereinbaren

—>wichtig: Verbindlichkeiten schaffen

l

Inhaltliche Rundmail
was wurde auf letzter Sitzung
behandelt und beschlossen?
To-do Liste
Erinnerung an nachstes Treffen

l

Etablierung
ca. 1 Jahr
bei jedem Treffen weitere
Konkretisierung
(Konkrete Ziele festlegen)

!

Verbiindete suchen:

Unternehmen, die tendenziell
unterstitzen kdonnten

einzelne Personen, die auch flr
diese Ziele stehen
Organisationen

Mentorinnen als erfahrene
Ratgeberinnen (z.B. ehemalige
Politikerinnen)

Politikerlinnen aus den
entsprechenden Ausschussen,
aus dem Wabhlkreis, einzelne
Politikerlnnen, die sich innerhalb
der Parteien damit beschaftigen,
ehemalige aktive Politikerlnnen
Von Politikerlnnen beraten lassen
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Workshop 4 — Kommunal aktiv mit Gleichgesinnten

Den Einstieg erleichtern, aber wie?

Dr. Elisabeth Botsch, Europaische Akademie Berlin

Ubersicht

1. Frauen in der Politik
2. Erfolgreiche Kommunalpolitikerinnen
3. Diskussion

1. Frauen in der Politik

Welche Grinde sind dafiir verantwortlich, dass Frauen in der Politik — insbesondere
auf kommunaler Ebene — so deutlich unterreprasentiert sind?

Die Ausiibung politischer Amter ist eng damit verkniipft, sich durchsetzen zu kénnen
- also Macht auszuuben. Der Begriff ,Macht’ wird allerdings haufig negativ bewertet
und hat fur Frauen einen abschreckenden Charakter.

Die Ursache fur die negative Pragung des Machtbegriffes liegt darin, dass
Dominanzverhalten damit assoziiert wird. Politische Macht kann aber auch positiv
ausgeubt werden. Sie bietet die Mdglichkeit, den politischen Rahmen fir die eigenen
Ziele nutzen zu kdnnen. Ohne Macht gibt es keinen Gestaltungsspielraum.

Das erfolgreiche Netzwerken und eine wirkungsvolle Offentlichkeitsarbeit sind
essentiell, um Aufmerksamkeit fur das eigene Projekt zu erzielen. Die folgenden
Vortrage werden darauf eingehen, wie dies umsetzbar ist. Die Moderation von
Gruppenprozessen ist ein wichtiges Element, um z.B. Dominanzverhalten
einzugrenzen und alle optimal einzubinden, darauf wird der abschlieRende Vortrag
dieses Workshops eingehen.

2. Erfolgreiche Kommunalpolitikerinnen

Das Helene-Weber-Kolleg stellt auf seiner Website erfolgreiche
Kommunalpolitikerinnen vor. Beispielhaft kann anhand einer kleinen Auswahl dieser
Portrats ein Eindruck gewonnen werden, was einzelne Frauen zum Engagement in
der kommunalen Politik bewogen hat und wo ihre Motivation liegt, das Amt
fortzuflhren.

Frauen gehen in der Regel nicht gezielt in die Politik, um ein bestimmtes Amt oder
politische Macht zu erlangen. Meist ist ein ehrenamtliches Engagement oder die
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eigene Betroffenheit an einem politischen Thema fir sie der Einstieg in die politische
Praxis. Dabei kann die Betroffenheit direkt vorhanden sein — etwa als Elternteil oder
im Beruf — oder es liegt ein personliches Interesse an einer Problematik vor.

Wenn realisiert wird, was mit dem ehrenamtlichen Engagement erreicht werden kann
und wie weit das eigene Anliegen vorangebracht werden kann, entwickelt sich
daraus haufig die Motivation, weiter zu machen.

Das Ehrenamt kann eine gute Vorbereitung flr die kommunalpolitische Praxis sein:
es fuhrt zu steigender Bekanntheit vor Ort - eine wichtige Voraussetzung, um in
kommunalpolitische Amter gewahlt zu werden. Hinzu kommt, dass dabei haufig
bereits wichtige Netzwerke geknupft werden, auf die im Rahmen des politischen
Amtes dann zuriuckgegriffen werden kann.

Das personliche Umfeld der Frauen spielt ebenso eine wichtige Rolle, haufig finden
sich dort die Vorbilder fur das eigene Engagement und Unterstitzung sowohl in
mentaler Form als auch in praktischer Weise.

Generell 1asst sich feststellen, dass ein gewisses Mal’ an Ausdauer erforderlich ist,
um politische Ziele zu erreichen und erfolgreich zu sein.

Weiterfuhrender Link dazu:http://frauen-macht-

politik.de/fileadmin/eaf/Dokumente/Broschuere/Broschuere  Kommunalpolitikerinnen im Por

traet.pdf

Diskussion

In der anschlieRenden Debatte Uber die geringe Beteiligung von Frauen in der
Kommunalpolitik wurden einige Erkenntnisse und Anregungen zusammengetragen.

Es braucht strukturelle Veranderungen:

e In den meisten politischen Veranstaltungen dominieren Manner die
Diskussionen. Frauen mussten sich vermehrt Gehdr verschaffen.

e Es braucht eine kritische Masse an Frauen und Mannern, die
Dominanzverhalten entgegenwirken.

e Auch die Sitzungskultur ist ein haufiger Hinderungsgrund. Spate und lange
Abendtermine sind etwa fur Frauen mit Kindern problematisch.

Ein anderes Problem stellt die Vielfalt der politischen Entscheidungen dar:

e Frauen, die haufig sehr hohe Anspriche an sich selbst haben und sich ihren
Aufgaben gewissenhaft stellen, fuhlen sich von der Vielfalt eingeschuchtert /
uberfordert - anpacken, was man schaffen kann und nicht verzagen.

e Der Zeitaufwand ist zu groB3, sich in alle Themen intensiv einzuarbeiten und
alle Fachinformationen zu erwerben. - Deshalb braucht es Mut zur Liicke.
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Erfolgversprechende Netzwerk-Strategien fir engagierte Frauen

Martina Haas, Coaching

Ubersicht

1. Was ist ein Netzwerk?

. Was konnen Netzwerke leisten?

Strategisches Netzwerken

Eigenschaften erfolgreicher Netzwerkerinnen

Die Bedeutung und der richtige Einsatz von Smalltalk
Fazit

ahLON=

Fur das politische Engagement sind der Aufbau von Netzwerken und deren
verstarkte, strategische Nutzung wichtig und hilfreich. Vernetzte Menschen haben
einen weiteren, globaleren Blick und kédnnen von Wissenstransfer profitieren. Die
Empfehlung ist, eine erfolgreiche Netzwerkerin zu kopieren — aber den eigenen
Ansatz nicht zu vergessen!

1. Was ist ein Netzwerk?

Die ehemalige philippinische Auf3enministerin und Botschafterin in Deutschland,
Dr. Delia Domingo Albert, fasste das so zusammen:

Die richtige Nutzung eines Netzwerkes bedeutet: , Knowing the right person to ask
the right questions for the right approach”.

Netzwerken, auch unter ,Networking“ bekannt, meint den Aufbau und die Pflege des
eigenen Kontaktnetzwerks, mit dem Ziel, dieses zu erweitern und unter Umstanden
Vorteile daraus zu gewinnen. Gemeint ist also der Prozess der Kontaktsuche,
gleichzeitig aber auch die Pflege des vorhandenen Netzwerks, indem man sich
austauscht, sich informiert und gegenseitig hilft.

,Geben und Nehmen* sollte moglichst ausgeglichen sein. Wichtig ist, selbst aktiv zu
werden und eine abwartende Haltung weitgehend abzulegen.

Ein Netzwerk ergibt sich auch daraus, dass jemand fachlich gefragt ist.



2. Was konnen Netzwerke im Allgemeinen leisten?

Interessenbiindelung Informationen
+ politische Arbeit

Wissenstransfer

Jobs/Auftrage

Erfahrungsaustausch

A
Weiterempfehlung \—’ nregungen

Rollenvorbilder

Kontakte Ermutigung Verstandnis

© Martina Haas

Netzwerke kdnnen in vielfacher Weise von Nutzen sein. Sie lassen sich einsetzen,
um Informationen zu erhalten oder um Vorbilder oder Mentorinnen zu finden. Sie
dienen dem Wissenstransfer und bieten die Chance weiter empfohlen zu werden (an
Andere im Netzwerk) und dadurch Unterstltzerlnnen fir Projekte und eigene
Anliegen zu finden. Moglicher Nutzen ware beispielsweise die Realisierung eigener
Projekte, eine Auftragserteilung oder ein personliches Stellenangebot. Schliellich
dienen Netzwerke der Interessenbindelung und —vertretung und kénnen dartuber
hinaus auch der mentalen Unterstutzung und Ermutigung dienen.

Netzwerke bringen zudem einen wichtigen Mehrwert fur ihre Umgebung. Durch den
Wissenstransfer und Informationsaustausch innerhalb eines Netzwerkes haben die
Mitglieder haufig einen globaleren Blick auf die Themen. Durch das vernetzte
Denken geraten zahlenmafRig mehr Einzelinteressen in den Blick. Dadurch kénnen
bessere, ausgewogenere Entscheidungen getroffen werden.
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Ein Netzwerk ist eine sinnvolle Investition. Das bedeutet. Es sollten auch Zeit, Geld
sowie eigene Ideen eingebracht werden.

Diese Investitionen zahlen sich meist auch aus (Return-Investment). Die
eingesetzten Ressourcen (Zeit etc.) kdnnen an anderer Stelle wieder eingespart

werden.

3. Strategisches Netzwerken

In 7 Schritten zu starken Netzwerken:

e Schritt 1: Definition der Ziele
Zunachst sollte man die eigenen Ziele klar definieren, um ein Netzwerk gezielt
aufzubauen und einsetzen zu kdnnen.

e Schritt 2: Networking-Doppelstrategie
Ein zielgerichtetes und strukturiertes Vorgehen sollte spontane und zufallige
Chancen nicht ausschlielen. Auch fir spontane Vernetzungsmaoglichkeiten
und zufallige Begegnungen sollte man stets offen sein. Fir das Netzwerken
gilt deshalb generell: sowohl eine Strategie (zielgerichtet und strukturiert)
verfolgen, als auch die Spontaneitat nutzen.



Schritt 3: Erfolgsfaktor gute Vorbereitung
Eine gute Vorbereitung ist eine weitere wichtige Voraussetzung fur sinnvolles
Netzwerken.

Schritt 4: Know-how der Kontaktaufnahme

Man sollte sich Uberlegen, wo man fur seine personlichen Anliegen und Ziele
potentielle Verblndete treffen kdnnte und wie man mit diesen in Kontakt
treten kann.

Schritt 5: Kontakte erfolgreich nutzen
Wenn man erfolgreich Kontakte aufgebaut hat, sollte man diese auch
strategisch nutzen und einsetzen.

Schritt 6: Die hohe Kunst der Kontaktpflege

Eine kontinuierliche Kontaktpflege ist unerlasslich. Kontakte sollten
aufrechterhalten werden, um diese nutzen zu kdnnen, wenn sie bendtigt
werden. Empfehlung: den Menschen hinter der Funktion suchen.

Schritt 7: Evaluation & Feinjustierung

Eine Bewertung der genutzten Kontakte hilft, um das eigene Netzwerk zu
optimieren. Dies hilft, die Ubersicht zu behalten und sich auf sinnvolle
Kontakte zu konzentrieren. Dabei sollte man sich folgende Frage stellen: was
investiere ich in einen Kontakt und was kommt von diesem zurtck? Das
Kosten-Nutzen-Verhaltnis sollte moglichst ausgeglichen sein.
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Uberblick Netzwerk-Typen

Vereine jeder Art

Religionsgemeinschaften

Social Media

N

Gewerkschaften/ «—

//vv Parteien + ihre Stiftungen

/V Frauen-NW

Arbeitgeberverbande ———— " Grlinderinnenzentren

Berufsverbande / \ Betriebl. Frauen-NW

Berufsstandische
Vereinigungen Business-Clubs

Unternehmens-
Alumni-NW

Netzwerke Informelle NW Mentoring-Programme

© Martina Haas

4. Eigenschaften erfolgreicher Netzwerkerinnen

N = nett + neugierig machen
E = ernsthaft und engagiert
T = teamfahig + (richtiges) Timing (Entscheidungen fallen vor Termin)
W = wahlerisch + mit Wertschatzung
(0] = offen + offensiv (nicht aggressiv)
R = reaktionsschnell
K = kooperativ + kommunikativ
I = investieren, interessant/interessiert sein (nicht nur Frauenthemen)
N = nehmen (in Maf3en)
G = gerne geben + Geduld
© Martina Haas




Kontaktpflege
Es reicht nicht aus, Kontakte zu knupfen, man muss sie auch pflegen — auch im Web.

- Grund: Beziehungen erfordern eine gewisse Nahe und Kontinuitat.

Daraus folgt:

neue Kontakte vertiefen
alte Kontakte aufrechterhalten, ggf. auffrischen

unter Einsatz aller Kommunikationsmittel und unter Verwendung aller sich bietender
Gelegenheiten.

Zentrale Fragen der Beziehungspflege:
Welche Ziele? Wie? Wie haufig?

© Martina Haas

Die Kontaktdaten miissen verwaltet und gepflegt werden, um den Uberblick zu
behalten. Bei Visitenkarten verliert man schnell die Ubersicht, deshalb auf der
Ruckseite Kurzinformation notieren (Veranstaltung, Details,
Gesprachspartnerln und Gesprach).

Die Veranstaltungen nutzt man optimal, wenn man friihzeitig ankommt und vor
allem nach der Veranstaltung nicht zu frih wieder geht .Gerade im Anschluss
an Veranstaltungen kann man leicht mit Anderen ins Gesprach kommen und
wichtige Kontakte knupfen.

Man sollte sich moglichst zeitnah aber auch nicht Ubereilt nach dem ersten
Kennenlernen in Erinnerung bringen. Es kann sonst sein, dass der/die

71



Gesprachspartnerin das Zusammentreffen nicht mehr im Gedachtnis hat.
Ubereiltes Handeln kann aufdringlich wirken.

5. Die Bedeutung und der richtige Einsatz von Smalltalk

Der Smalltalk hat in Deutschland einen schlechten Ruf, ist aber in vielerlei Hinsicht
wichtig fir das Networking.

Der Smalltalk dient der Kontaktaufnahme und kann den Einstieg bieten, um in eine
tiefere Ebene einzusteigen. Er hilft dabei, eine vertraute und angenehme
Atmosphare aufzubauen. Moéglicherweise lassen sich Gemeinsamkeiten finden und
eine personliche Beziehung aufbauen. Man sollte sich dabei Zeit lassen.

Smalltalk muss nicht oberflachlich sein, aber auch nicht intellektuell. Er kann helfen
um etwas Uber den/die Gesprachspartnerln zu erfahren, Gemeinsamkeiten zu finden
und damit eine Beziehung aufzubauen. Wichtig beim Smalltalk ist immer
Aufrichtigkeit, Anteilnahme und Neugier zu zeigen und Interesse an dem Menschen
und seinen Themen zu finden. Der interkulturelle Zusammenhang sollte
bericksichtigt werden, je nach kulturellem Hintergrund kdnnen sich die
Verhaltensregeln deutlich unterscheiden.

Tipps: Aus der Situation heraus offene Fragen stellen. Nicht zu zielorientiert
vorgehen. Wenn zum Einstieg ein Kompliment gemacht wird, dann nur ein ehrliches.

Zitat von Angelina Jolie: Gliick ist, wenn Zufall auf Vorbereitung trifft.

6. Fazit

Generell ist festzustellen: Es gibt keine Patentlosung, Authentizitat ist Trumpf!
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Das Einmaleins der Offentlichkeitsarbeit

Edith Kresta, Journalistin

Ubersicht
1. Die Wahrnehmung durch Redaktion / Sichtbarkeit
2. Pressemitteilungen

Der Vortrag zielte darauf ab, die Offentlichkeitsarbeit z.B. von Politikerinnen oder
Verbanden, unter besonderer Berucksichtigung von Pressemitteilungen, aus der
journalistischen Perspektive darzustellen.

1) Die Wahrnehmung durch Redaktion / Sichtbarkeit

Redaktionen werden taglich mit einer gro3en Flut von Pressemitteilungen
uberschwemmt. Es ist sinnvoll sich klarzumachen, dass unsere Informationen nur
von Interesse sind, wenn sie neu sind und damit einen Informationsmehrwert
bringen.

Pressearbeit sollte nicht nur nebenbei, sondern ernsthaft betrieben werden. Es sollte
eine Strategie verfolgt werden, um die eigene Sichtbarkeit zu erhéhen. Dazu ist es
wichtig, einen Kontakt zu den Redaktionen aufzubauen - ein Netz an festen
Ansprechpartnerinnen innerhalb der Redaktionen. Andernfalls gestaltet es sich sehr
schwierig, mit einer Pressemitteilung Uberhaupt wahrgenommen zu werden.

Auch fur die Redaktionen ist es wichtig, eine feste Ansprechpartnerin
(Pressereferentin) zu haben. Diese Kontaktperson sollte moglichst zuverlassig und
zeitnah auf Anfragen reagieren.

Tipps fiir den Umgang mit der Presse:

e Aktiv auf die Presse zugehen und diese gezielt zu Veranstaltungen einladen

e Kontinuitat schaffen: Redaktionen brauchen eine feste Ansprechpartnerin

e geeignete Ansprechpartnerinnen innerhalb der Redaktionen ausfindig machen

e personliches Verhaltnis zu Mitgliedern in den Redaktionen aufbauen

e Zielgruppenorientiert vorgehen: ein geeignetes Medium finden, das die
gewunschte Zielgruppe anspricht

¢ |okale Zeitungen oder Lokalredaktionen Uberregionaler Zeitungen anschreiben
— lokale Zeitungen haben einen hohen Aufmerksamkeitswert und es ist
vergleichsweise leicht, hier Gehdr zu finden

e keine Versprechen machen — Medien nicht instrumentalisieren
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2) Pressemitteilungen

Die Pressemitteilung (PM) ist ein gutes Instrument, um die Aufmerksamkeit von
Journalistinnen fur ein Thema zu wecken.

Anforderungen an eine PM:

e sachlich, klar und gut verstandlich

e aktuell

e Kkeine Abkurzungen, keine Fachausdrucke

e gutlesbar in kurzen, einfachen Satzen

e wenig Adjektive

e wertungsfrei

e nicht kreativ, nur bei der Uberschrift

e erstklassige Informationen mit Neuigkeitswert bzw. Bezug zu aktuellen
Ereignissen

Die Pressemitteilung sollte gezielt an fir das Thema Zustandige innerhalb der
Redaktionen gesendet werden. Es gilt somit, im Voraus geeignete
Ansprechpartnerinnen zu finden, an die man die Pressemitteilung direkt richtet.

Aspekte, die bei Pressemeldungen vermieden werden sollten:

e Unsachlichkeit

e PM als Marketinginstrument (aus dem Frosch einen Prinzen machen)
e die Medien fur eigene Interessen instrumentalisieren

e Unzuverlassigkeit: falsche Angaben oder Fehler

e verschachtelte Satze

e falsche Termine, Rechtschreibfehler

Aufbau und Form einer Pressemitteilung

Die PM hat die Form einer "Nachricht". Folgende Fragen sollten zumindest
beantwortet werden:

o Wer?

e Wie?

e Was?
e W0?

e Wann?

Eine Pressemitteilung ist eine reine Darstellung von Fakten und dient der Versorgung
mit Informationen. Sie sollte knapp, préazise und objektiv sein und frei von Wertungen
(keine Kommentare). Wichtig ist eine gute Lesbarkeit der PM, um diese
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schnell und einfach erfassen zu konnen. Abklrzungen und Fachausdrucke sollten
vermieden werden.

Die Uberschrift darf gern neugierig machen. Danach sollte eine kurze sachliche
Unterzeile in das Thema der PM einleiten.

Der / die Absenderin (Ansprechpartnerin) der PM muss klar erkennbar sein und sollte
in der Adresszeile auftauchen.

Eine MeinungsauBerung kann auf der Homepage als Stellungnahme oder
Positionspapier veroffentlicht werden.
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Kompetenzen trainieren:
Macht-,,Spiele“ — Prasenz & Statusverhalten in der Kommunikation

Deborah Ruggieri, Training, Coaching Research

Ubersicht
1. Einstimmung
2. Statusverhalten in der Kommunikation
3. Bedeutung von Korpersprache, Prasenz, Rollenbilder
fur Status
4. Der flexible Umgang mit Status
5. Verhaltnis Macht und Status
6. Fazit

1. Einstimmung

Ziel dieses Trainings ist es, Kommunikation aktiv fur sich zu

nutzen. Kommunikation sollte als Werkzeug verstanden und

. . .. © Deborah Ruggieri
gezielt eingesetzt werden kdnnen. 99

Kommunikation dient in erster Linie dem Austausch von Informationen. Neben dem
reinen Inhalt spielen jedoch immer auch andere Aspekte eine Rolle. Inhalte, die
vermittelt werden sollen, werden nicht ,gehort”, wenn die Korperhaltung, Mimik,
Tonlage etc. ,eine andere Sprache spricht® (Dr. Fox's Geschichte)

- Allgemein gilt: Der Beziehungsaspekt bei der Kommunikation ist wichtiger als der
Inhalt.

Laut der Mehrabian?-Studie kann man die Wahrnehmung des Transfers von Wissen
bei sich widersprechenden Signalen folgendermalien gewichten:

o 55% ist Sehen - Korpersprache (Gestik, Mimik, Haltung, Blick)
o 38% ist Horen &> wie wir sprechen = Klangbild der Stimme
e 7% ist Inhalt > was wir sagen

2 Mehrabian, Studie "Inference of Attitude from Nonverbal Communication in Two Channels" (The Journal of Counselling
Psychology 31, S. 248-252, 1967)
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2. Statusverhalten in der Kommunikation

Statusverhalten ist ein wahrnehmbares Verhalten gegenuber

e einer anderen Person
e einer Gruppe von Personen
e dem Raum.

Wir unterscheiden in der Regel Hochstatus,
Gleichstatus und Tiefstatus.

In Bezug auf eine andere Person lasst sich das
Statusverhalten folgendermalen definieren:

Im Hochstatus ist jene Person, die durch das

Verhalten ihre Uberlegenheit und / oder die

Unterlegenheit des Gegenilbers demonstriert.

Subtext: ich habe die Kontrolle.

Im Gleichstatus ist jene Person, die durch das

Verhalten ihre Ebenburtigkeit bezuglich des

Gegenlibers demonstriert. © Deborah Ruggieri
Subtext: ich teile die Kontrolle.

Im Tiefstatus ist jene Person, die durch das Verhalten ihre Unterlegenheit und / oder
die Uberlegenheit des Gegeniibers demonstriert.

Subtext: ich gebe die Kontrolle ab.

Erkennungsmerkmale von Hoch- und Tiefstatus:

Hochstatus
e Ich-bezogen
¢ Wunsch nach Respekt
e Die anderen haben weniger Ahnung!
e setzt sich durch
e Vielleicht wurde schon alles gesagt, aber nicht von mir

Tiefstatus
e Du - oder Wir-bezogen
e Wunsch nach Zugehdrigkeit
e Der Andere bewertet mich
e |asst sich ein
e Es muss nicht alles von jedem gesagt werden
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Das Statusverhalten ist ein alltagliches Phanomen in der Kommunikation. Es
organisiert menschliches Verhalten. Der Hoch- und der Tiefstatus sind dabei keine
wertenden Begriffe, sie sind gleichwertig. Beide Positionen sind fur eine gelingende
Kommunikation notig.

Das Benennen und der spielerische Umgang mit Statusverhalten in der
Kommunikation haben ihren Ursprung in der Theaterarbeit von Keith Johnstone. Er
war einer der Erfinder des modernen Improvisationstheaters. Johnstone fand heraus,
dass das Theaterspiel der Schulerlnnen ungemein authentischer und Uberzeugender
wurde, wenn er spielerische Unterordnung oder Dominanz in die Rollenanweisungen
integrierte.

Welchen Nutzen bringt Statusverhalten in der Kommunikation?

Status ist in der Kommunikation zum einen
ein Analysewerkzeug, es hilft Beziehungs-
und Machtverhaltnisse zu erkennen.

Auf der anderen Seite kann Statusverhalten
auch gezielt als Werkzeug eingesetzt
werden, zur Unterstutzung von
Gesprachsfuhrung und um eigene Themen
Zu setzen.

Der gezielte Einsatz von Status als
Steuerungselement ist etwa in
FUhrungsposition hilfreich.

Statusverhalten aktiviert oft unbewusste
Prozesse. Deswegen ist eine aufmerksame
Selbstreflexion, in Bezug auf das eigene
Statusverhalten elementar.

© Deborah Ruggieri
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Hierzu konnen folgende Fragestellungen hilfreich sein:

© Deborah Ruggieri

Ubung: Erkennen von Statussymbolen

Der Status kann in unterschiedlicher Art und Weise
zum Ausdruck gebracht werden, er findet sich unter
anderem in:

e sprachlichen Inhalten
e Korpersprache + Stimme + Verhalten
e Symbolen + Rdumen

Zum Erkennen von Statussymbolen wurde folgende
Ubung durchgefiihrt:

Die Teilnehmerinnen sollten sich zu den drei © Deborah Ruggieri
Themenbereichen in Gruppen zusammenfinden, um

sich zu Uberlegen, wie Status in diesen unterschiedlichen Bereichen ausgedrickt
werden kann und wie man mit Statusverhalten umgehen kann.



3. Bedeutung von Korpersprache, Prasenz und Rollenbildern fur Status

Korpersprache und Prasenz

Durch den gezielten Einsatz von Haltung und Korpersprache kann man nicht nur das
eigene Statusverhalten nach aulen sichtbar verandern (Statusflexibilitat), man kann
damit auch die Selbstwahrnehmung beeinflussen.

Machtvolle Kérperhaltungen beinhalten unter anderem eine aufrechte Position sowie
eine raumeinnehmende Haltung und Gestik. Eignet man sich dieses Kdrperverhalten
an, kann man nicht nur seine Prasenz nach aufden steigern und in den Hochstatus
wechseln, man selbst fuhlt sich dadurch auch starker und machtiger.

Nach dem Prinzip "fake it till you make it", kann man die Korpersprache und -haltung
somit als Instrument fur das Statusverhalten, gezielt einsetzen.

Rollenbilder

In Verbindung mit der Geschlechterperspektive ist Statusverhalten in der
Kommunikation geschlechtsneutral, denn alle Menschen - unabhangig vom
Geschlecht — beherrschen die verschiedenen Statusformen. Gleichzeitig gibt es
stereotype Zuschreibungen, die jedoch einengen und verhindern, dass das
personliche Potential sichtbar wird.

Ein spielerischer Umgang mit Statusverhalten und Geschlechterrollen kann
Zuschreibungen verandern und dazu flhren, dass damit auch Stereotype vermehrt
durchbrochen werden.
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4. Der flexible Umgang mit Status

Ist man sich des eigenen
Statusverhaltens bewusst und kann auch
sein Gegenuber entsprechend
einschatzen, kann man dieses als
rhetorisches Mittel nutzen und sein
Statusverhalten je nach Situation oder
Interessen flexibel anpassen.

Generell gibt es keinen besseren oder
schlechteren Status, jeder Mensch hat
aber einen personlichen "Wohlfluhlstatus".

In verschiedenen Situationen ist aber ein
unterschiedlicher Status fir eine
gelungene Kommunikation und die
eigene Zielsetzung hilfreich. Dies kann
sich auch innerhalb eines Gespraches
wandeln.

Sich je nach Kontext und Interaktion den
Status bewusst zu machen und
© Deborah Ruggieri entsprechend der eigenen
Zielvorstellungen agieren zu kdnnen
(Statusflexibilitat), erweitert den eigenen Kompetenzspielraum.

Dazu muss man bereit sein, aus seinem Wohlfuhlstatus herauszutreten und einen
anderen als den gewohnten Status, einzunehmen. Dies kann trainiert werden.

Das Statusverhalten des Gegenlbers sollte dabei immer als Statusangebot
verstanden werden, das man annehmen aber auch ablehnen kann. Statusflexibilitat
bedeutet auch, selbst zu entscheiden, welche Position man einnehmen mochte.

Ubung Vorstellungsgesprach:

In einer Praxisubung trainierten die Teilnehmerinnen die Fahigkeit, einen
unterschiedlichen Status einzunehmen und diesen beizubehalten. Dazu sollten sie
mit einer Partnerin ein fiktives Gesprach Arbeitnehmerin / Vorgesetzte fuhren (Ziel:
Gehaltserh6hung). Jede Teilnehmerin sollte beide Seiten fur sich testen. Die
Trainerin gab Regieanweisungen, wie sich die Teilnehmerinnen in ihrer jeweiligen
Position verhalten sollten:

e Die Arbeitgeberin ist im Hochstatus: sie ist sehr beschéaftigt, hat wenig Zeit und
lasst dies ihr Gegenliber auch spuren. Sie ist unaufmerksam und kurz
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angebunden. Sie lasst die Arbeitnehmerin ihre Machtposition spuren und ist
zunachst von ihrer Forderung wenig begeistert

e Die Arbeitnehmerin befindet sich im Tiefstatus: sie tritt als Bittstellerin auf und
muss zunachst erreichen, die Aufmerksamkeit der Vorgesetzten zu gewinnen,
um die eigene Forderung schlieRlich durchzubringen. Sie darf sich von dem
Verhalten ihrer Arbeitgeberin nicht entmutigen lassen.

5. Macht und Status

Statusverhalten wird auch eingesetzt, um die eigene Machtposition zu demonstrieren
und zu sichern.

Gerade auch im politischen Bereich gehoren "Machtspiele" zum Alltag. Wichtig ist,
sich dadurch nicht personlich angegriffen oder herabgesetzt zu fihlen. Damit gabe
man dem/der Gegenspielerin die Macht tber seine Gefiuhle und wirde ein
Machtverhaltnis zementieren. Stattdessen sollte man zwischen der Sache und der
Person trennen, Abstand gewinnen und den spielerischer Umgang mit
"Machtspielen" lernen.

Man kann auch dabei von dem Statusverhalten anderer lernen und fiir sich selbst
nutzen. Dazu sollte man auf Folgendes achten:

e Auf wen wird gehort?
e Was macht derjenige oder diejenige?
e Wodurch wird er oder sie gehort?
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Die ,, 5-Satz-Regel”

© Deborah Ruggieri

Die 5-Satz-Regel ist ein einfaches
Modell, das hilft, die eigenen Argumente
und Statements pragnant, strukturiert
und kurz vorzutragen. Die Methode kann
bei verschiedenen Angelegenheiten
eingesetzt werden, um ein Thema so
vorzustellen, dass die Zuhorerinnen
einfach folgen kdnnen und sich die
wesentlichen Argumente auch merken.

Der Appell zum Ende wird z.B.
eingeleitet mit:

¢ Mein Fazit lautet: ...
o Deswegen fordere ich...
e Ich bin der Meinung....

Ubung zum Abschluss: Basierend auf der

.9-Satz-Regel” sollten alle Teilnehmerinnen ein personliches, zentrales Anliegen
prasentieren. So hatte zum Abschluss jede die Moglichkeit, mit dem persdnlichen
Thema einen "grofRen Auftritt" zu haben, wobei das Gelernte gezielt eingesetzt

werden sollte.

6. Fazit

- Trauen Sie sich, bemerkenswert zu sein und gestaltend mitzuwirken!

If you don't build your dream, someone will hire you to build theirs.”

(Tony Gaskens)
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Frauen fir ein kommunalpolitisches Ziel motivieren - Erarbeiten von Strategien

Dr. Elisabeth Botsch, Europaische Akademie Berlin

Ubersicht
1. Moderation von Gruppenprozessen
2. Frauen fur ein kommunalpolitisches Ziel motivieren
3. Fazit

1. Moderation von Gruppenprozessen

Um Gleichgesinnte fur das eigene Anliegen zu
finden, ist es sinnvoll, gemeinsame
Veranstaltungen durchzufihren. Damit ein solches
Treffen produktiv und effektiv verlaufen kann, ist
eine gute Moderation und Struktur essentiell.

Struktur:
1.Einstiegsphase

Die Einstiegsphase dient der Orientierung Uber die Inhalte und Gruppendynamik(en).
In dieser sollten zum einen die Erwartungen und Motivationen der Teilnehmerinnen
abgefragt werden. Zum anderen gilt es in dieser Phase auch, ein Gefuhl fr die
Gruppe zu bekommen. Sie dient der Gruppe als Orientierungsphase, in der die

Machtverhaltnisse und Gruppendynamiken geklart werden. Deshalb ist gerade dieser

Einstieg haufig eine stark emotionale Phase, in welcher der / die Moderatorin die
Emotionen und Gefuhlslagen innerhalb der Gruppe besonders im Blick haben sollte.

2.Sammeln von Ideen und Themen

In dieser Phase werden zunachst alle Ideen und Themen der Teilnehmerinnen
gesammelt.

3. Auswahl der Themen

Aus den gesammelten Themen muss schlief3lich eine begrenzte Anzahl ausgewahlt
werden.

4. Bearbeitung der Themen

Anschlieffend muss geklart werden, wie diese Themen umgesetzt werden sollen,
welche Mittel und Ressourcen dazu notwendig sind und wie diese bereitgestellt
werden kdnnen. Dazu sollte eine gemeinsame Strategie entwickelt werden.
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5. Planung

In der anschlielenden Planungsphase mussen die festgelegten Aufgaben verteilt
werden. Hier ist es wichtig, feste Verantwortlichkeiten und Fristen festzulegen.

6. Abschluss

Zum Abschluss sollten noch einmal die Ziele und alle Vereinbarungen
zusammengefasst werden (was wurde vereinbart, mit welchen Mitteln sollen die Ziele
erreicht werden, von wem und bis wann sollen welche Aufgabe umgesetzt werden).

Moderatorin: Rolle und Aufgaben

Wahrend des gesamten Moderationsprozesses
spielen immer sowohl die Sach-, als auch die
emotionale Ebene eine Rolle. Dies sollte der/die
Moderatorln mit berlcksichtigen.

Der / die Vorsitzende kann - muss aber nicht -

die Rolle der Moderation iUbernehmen. Diese

Aufgabe kann auch von jedem anderen Mitglied

ubernommen werden. Als Moderatorln ist es

wichtig, eine neutrale Position einzunehmen

und die personliche Meinung und Einstellungen

zuruckzuhalten. Naturlich kann die personliche

Meinung eingebracht werden, jedoch muss vorher dieser Rollenwechsel klar
kommuniziert werden.

Eine gute Vorbereitung ist essentiell. Der / die Moderatorin muss sich sowohl
inhaltlich vorbereiten, als auch auf die moglichen Teilnehmerlnnen einstellen. Eine
gute Sachkenntnis sollte er / sie mitbringen, um die Diskussion erfolgreich leiten zu
kdnnen.

Der / die Moderatorln hat die Aufgabe, den (inhaltlichen und strukturellen) Verlauf der
Diskussion zu steuern. Er/ sie muss dafur sorgen, dass die Diskussion beim Thema
bleibt und andernfalls zurtick zum Thema leiten. Er / sie sollte fur die
Ausgewogenheit der Redebeitrage sorgen, jede/r Teilnehmerln sollte die Chance
haben, zu Wort zu kommen. Dominante Gesprachsteilnehmerlnnen missen in ihre
Grenzen verwiesen werden. Wird die Diskussion zu emotional und weicht zu stark
von der inhaltlichen Thematik ab, muss der / die Moderatorin diese Emotionen
einfangen und zuriick zur Sachebene fluhren. Auch fur die Verstandlichkeit der
Aussagen sollte er / sie sorgen. Es kann dabei hilfreich sein, Aussagen auf das
Wesentliche reduziert zusammenzufassen und bei Unklarheiten Rickfragen zu
stellen. Rickfragen kdnnen auch zum Aufdecken verborgener Interessen dienen.
Dabei muss der Zeitplan immer im Blick behalten und daftir gesorgt werden, dass
der Zeitplan eingehalten wird.
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Empathie und die Fahigkeit anderen zuzuhoren sind bedeutende Fahigkeiten von
Moderatorlinnen.

Die Nachbearbeitung einer Veranstaltung ist sehr wichtig. Zum einen sollten dabei
die wesentlichen Inhalte noch einmal schriftlich fixiert werden und den
Teilnehmerinnen zur Verfligung gestellt werden, damit alle Zugang zu diesen
Informationen haben. Dies beinhaltet auch die wesentlichen Vereinbarungen zur
Planung und Aufgabenverteilung.

Zum anderen sollte der / die Moderator/in die Nachbearbeitung auch zur
Selbstreflexion nutzen. Aufgekommene Probleme helfen dabei, zu erkennen und
selbst zu reflektieren, was verbessert werden kdnnte.

2. Frauen fir ein kommunalpolitisches Ziel motivieren

In Gruppenarbeiten sollten die Teilnehmerinnen gemeinsam uberlegen, wie man
Mitstreiterlnnen fir politische Ziele motivieren kann. Die zentralen Ergebnisse
wurden anschlielend zusammengetragen:

Eine wichtige Voraussetzung flr die erfolgreiche Motivation von
Gleichgesinnten ist, sich selbst flir das Thema zu engagieren und daftr
begeistern zu kdnnen. Nur wenn man selbst fir das Thema "brennt",
hat man das notige Durchhaltevermogen und Engagement, um Andere
daflrr zu begeistern.

Man muss den eigenen Standpunkt zu diesem Thema zunachst fur sich
selbst klaren und das Anliegen klar identifizieren.

Von der Ich- zur Wir-Perspektive: Hat man seine eigene Position
geklart, kann man diese an Andere herantragen und eine gemeinsame
Vision entwickeln. Hier gilt es, Gemeinsamkeiten zu finden und
schlieBBlich ein gemeinsames Ziel zu entwickeln. Es ist wichtig, dass die
potentiellen Mitstreiterinnen in diesen Prozess mit eingebunden sind,
damit sie ihre eigenen Vorstellung und Visionen einbringen kdnnen und
sich einbezogen flhlen.
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© Deutscher Frauenring e.V.

Welche Mittel und Instrumente konnen zur Motivation von potentiell
Gleichgesinnten eingesetzt werden?

Instrumente:

Aufbau, Pflege und Einsatz von Netzwerken

Presse- und Offentlichkeitsarbeit
Expertinnen finden und einbeziehen (zur Motivation)

Inhaltlich:

Meinungen, Inhalte, Argumente sammeln

Daten und Studien einbeziehen

Meinungsbild erstellen (gemeinsame Position finden, Integration der
unterschiedlichen Positionen)

Schwerpunkte setzen

Zusammenschluss mit anderen Gruppen

Weitere wichtige Erfolgsfaktoren:

Ressourcen

Um Ziele erreichen zu kdnnen, bendtigt es immer den Einsatz von
Ressourcen (Zeit, Geld etc.). Diese mussen in die Planung eingehen. In der
Planung muss bertcksichtigt werden: Welche Ressourcen werden bendtigt,
sind diese Ressourcen verfugbar?

Klare Planung

Ein realistischer Zeitplan, eine eindeutige Zielsetzung und Aufgabenverteilung,
die verbindlich und schriftlich fixiert sind, helfen bei der klaren Planung.
Kreativitat
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Um mit seinem Anliegen Aufmerksamkeit zu erregen und Andere flr sein
Anliegen zu gewinnen, ist Kreativitat hilfreich und sollte zugelassen werden.
Wertschétzung

Innerhalb der Gruppe sollten sich die Personen trotz unterschiedlicher
Positionen und Meinungen wertschatzen. Dazu hilft es, als verbindendes
Element eine eindeutige Zielsetzung und eine gemeinsame Vision zu
entwickeln.

Vielfalt

Die Vielfalt der Personlichkeiten, der eingebrachten Ideen und
Herangehensweisen sollte als Gewinn geschatzt und zugelassen werden.
Flexibilitat

Der gesamte Prozess sollte dabei immer flir mdgliche Veranderungen des
Kontextes offen bleiben.
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Workshop 5 — Projektmanagement fur engagierte
Blrgerinnen

Von der Projektidee zur Umsetzung - Was zu einem gelingenden Projekt beitragt

Werner Zimmer-Winkelmann, Quest Network

Ubersicht

EinfUhrung

Was ist ein Projekt?
Projektablaufplan
Kommunikation
Fazit

arLb =

1. Einfiihrung

Aus seiner beruflichen Praxis kennt der Referent viele immer wieder auftauchende
Grunde, die dafur verantwortlich sind, dass Projekte bzw. die Umsetzung von Ideen,
seien sie beruflicher oder auch ehrenamtlicher Natur, nicht zielfihrend / plangeman
zum Abschluss gebracht werden kdnnen. Die nachfolgenden Tipps sollen helfen,
dass die Arbeit an der Basis zur Projektdurchfiihrung besser lauft.

2. Was ist ein Projekt?

¢ Einmaligkeit der Bedingungen - keine Routine

e Kilare Ziele (prazise und realistisch)

e Begrenzung: Zeit (Start/Ende) und Budget

e Eigenstandige Projektorganisation > Kompetenzen neu verteilen, neben der
bereits bestehenden Hierarchie

3. Projektablaufplan

IDEE

14Vv1S
131z

Idee:

e Schritt 1: Definition der Projektidee - Klarungsphase: konkrete Ziele festlegen
e Schritt 2: gute Arbeitsbedingungen schaffen - Ressourcenplanung,
Mitarbeiterlnnen, Leitungsposition und Projektorganisation klaren
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Schritt 3: Unterstutzung durch relevante Machtgruppen sichern
Schritt 4: schriftlicher Projektauftrag

,Das Gedachtnis der Menschheit fiir erduldete Leiden ist erstaunlich kurz.”

(Bertolt Brecht)

Deshalb lautet die Empfehlung: alles schriftlich fixieren!

Starten:

Erwartungen sammeln und gemeinsame Basis finden, allgemeine
Verstandnisgrundlage schaffen (Projektleitung, Team, Auftraggeber)
Organisationsstruktur - und Entscheidungskompetenzen festlegen
Durchfihrung der Teamsitzungen vereinbaren

Umgang miteinander klaren - Kommunikations- und Informationsprozesse
vereinbaren

Prozesse festlegen - wichtig: Kontroll- und Steuerungsprozesse vereinbaren

Planen:

Hilft die unterschiedlichen Vorstellungen abzuklaren und zu koordinieren

- maogliche Probleme kdnnen vorausgesehen und gelost werden
Hilft Uberblick zu bewahren >Auswirkungen bei Kontextveranderungen
kdnnen besser abgesehen werden
Planung sollte die Realitat beschreiben (nicht fiktiv) > Der Plan beschreibt,
wie es sein wird!
Projektprozess geistig vorwegnehmen
Feststellen, was wichtig ist und schriftlich fixieren: Ziele, Aufgaben,
Unwagbarkeiten

Uberwachen und Steuern:

Projekte sind flexibel und verandern sich - Nachsteuerung kann nétig
werden; Plan lebt, muss immer up-to-date sein!

Abgleichen der Ziele mit bisher Erreichtem

Voraussetzungen fir Controlling: verlassliche Informationen, Instrumente,
offene Problem- und Fehlerkultur (unterstitzt die realistische
Selbsteinschatzung und Eingestehen von Fehlern)
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Weiterarbeit im Status beschreiben

Projekt und bewerten
Korrektur - Plidne Ursachen
anpassen analysieren

Hinweis aus der Praxis: Projekte leben und miissen immer nachgesteuert
werden. Die Lebendigkeit sollte auch als Chance gesehen werden.

Mittel dazu - Projektstatussitzung

e Aktueller Plan muss allen vorliegen

e Ehrlichkeit und prazise Statusbestimmungen

e Sitzungen wdchentlich fir max. 72 Stunde - deshalb stringente Moderation

e Ablauf: Was ist fertig? — Was verzogert sich wie viel? — Was kommt neu dazu?
— Was kostet das an Zeit und Geld?

e Nach der Sitzung: Plan aktualisieren und allen zukommen lassen

e Im Fall von Verzug auch Meldung an Vorgesetzte / Auftraggeberin >
Dokumentation ist wichtig!

4. Kommunikation

Frage: Wie reden wir miteinander?

e Projektarbeit wird von Menschen gemacht, die miteinander kooperieren und
handeln mussen - nicht nur Kommunikations- sondern auch
Beziehungsdynamiken spielen eine Rolle
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e Beziehungsdynamiken ausgelOst durch unterschiedliche Interessen,
Neurosen, Arbeitsweisen, Empfindlichkeiten, Kompetenzen der einzelnen
Mitarbeiterlnnen

¢ Kommunikation: klare Benennung, worum es geht, damit optimal
agiert/reagiert werden kann (gilt fur Teamsitzungen, Einzelgesprache, Mails)

e Wochentliche Projektteamsitzungen und Statussitzungen abhalten

e Klare Kommunikation - keine undeutlichen Aussagen wie beispielsweise:

.Bei der Beta-Version tappen wir noch etwas im Dunkeln“ oder ,Ich bin fast

fertig“

Im Voraus Unterstutzung der Machthaberin sichern, regelmafiger Kontakt

Mosaik flr ein erfolgreiches Team

e Heterogene Teams mit Minimum an fachlicher Kompetenz also jung / alt —
Manner / Frauen — mit Studium / ohne Studium - kreativste
Zusammensetzung

Regeln fur Kritik

e Konstruktive Kritik Uben - sachliche Ebene

e Kiritik unabhangig von Hierarchien (Hierarchien brechen)

e Geeigneten Rahmen schaffen (Termin vereinbaren)

e Berucksichtigen, dass Beziehungsebene immer eine Rolle spielt

Einhaltung von Vereinbarungen in Ehrenamtern

e Problem: keine Sanktionsmdglichkeiten

e > Motivation Uber Einbeziehung bereits in der Planungsphase - schweilt
das Team zusammen

e Arbeitspakete mdglichst selbst wahlen lassen

5. Fazit

e Erfolgreiche Projekte erfordern effektives Management
e Mensch istimmer im Fokus der Projektarbeit > Beziehungen
e Deshalb: Kommunikation ist wichtig!
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Kompetenzen trainieren: Projektmanagement

Stefanie Quade, Zertifizierte Projektmanagerin und Dozentin

Ubersicht

Projektmanagement

Durchfihrung von Projekten

Teamsuche und -aufbau

Tipps, Tricks und Tools fur ein erfolgreiches Projekt

POb=

1. Projektmanagement

Unter Projektmanagement versteht man das Initiieren, Planen, Durchfihren und
Abschlief3en von Projekten

Merkmale eines Projekts

Folgende Merkmale kennzeichnen ein Projekt und grenzen es von anderen Arbeiten
ab:

¢ Einmaligkeit

e Definiertes Ziel oder Zielvorgabe

e Ressourcen: zeitlich, finanziell und personell begrenzt

e Abgrenzung zu anderen Vorhaben

e Projektspezifische Organisation

¢ Mindestmal® an Komplexitat (Ziel ist bekannt, aber die erforderlichen

Teilschritte sind noch unklar - Projekt)

Projektarten

Es gibt sehr unterschiedliche Arten von Projekten (Kundenprojekte,
Planungsprojekte, Kulturprojekte, Forschungsprojekte, Projekte in der
Kommunalpolitik etc.). Die genannten Merkmale sind jedoch allen Projekten
gemeinsam. Nur wenn alle diese Merkmale zusammen auftreten handelt es sich um
ein Projekt.
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Das Magische Dreieck

Qualitat

Kosten Zeit

Der Zeitraum bis zur Fertigstellung des Projektes -Zeit-, die eingesetzten
Ressourcen -Kosten- und das Ergebnis des Projektes, das einen gewissen
Qualitatsstandard erfullen muss -Qualitat-, stellen die drei zentralen Bezugsgrofien
eines jeden Projektes dar. Sie sind sowohl die Erfolgskriterien, als auch die zentralen
SteuerungsgroéfRen des Projektes und stehen dabei in einem abhangigen Verhaltnis
zueinander. Andert sich etwas an einer der drei Komponenten, veréndern sich
automatisch auch die anderen. Wird beispielsweise die Zeit fur ein Projekt verlangert,
geht dies einher mit einer Erhdhung des Ressourceneinsatzes.

Eine frihzeitige, realistische Zeit- und Ressourcen-Planung ist essentiell. Stellt sich
heraus, dass Projekte nicht umsetzbar sind, sollte man den Mut dazu aufbringen,
Projekte abzubrechen.

©



Methoden
Allgemein lassen sich traditionelle von agilen Projektmethoden unterscheiden:

Die Durchfuhrung eines Projektes nach dem traditionellen Modell folgt einem klaren
Ablaufplan. Die einzelnen Schritte werden nacheinander und aufeinander aufbauend
abgearbeitet.

Diese Methode bietet eine klare Struktur, in der friihzeitig und sehr prazise die
Zieldefinition und genaue Planung fur die Umsetzung erfolgt. In der Praxis erscheint
diese Methode jedoch nicht immer effizient. Sie fordert zu Beginn eine sehr genaue
Zieldefinition und Planung, die nachtraglich schwer zu korrigieren ist. Sie erweist
sich damit als unflexibel gegentber Kontextveranderungen oder Fehlern, die in
vorherigen Schritten gemacht wurden.

Agile Methoden sind dagegen flexibler und ermdglichen eine schnellere
Umsteuerung bei Fehlentwicklungen. Auch hier wird zu Beginn das Ziel definiert,
dieses weist jedoch keinen Anspruch auf Vollstandigkeit auf, sondern bleibt offen fur
Nachregulierungen und Verbesserungen.
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Das Ziel wird dafir in mehrere kleinere Zwischenziele unterteilt, wobei jedes
Zwischenziel fur sich ein eigenes Teilprodukt darstellt. Die Teilergebnisse werden
Uberpruft und das Hauptziel auf dieser Grundlage weiter verbessert, konkretisiert und
- wenn notig - angepasst. Diese Strategie ermdglicht nicht nur einen flexibleren
Umgang mit Kontextveranderungen und Unzulanglichkeiten, die in jedem Projekt
auftreten kdnnen, sie férdert auch starker die Motivation der Teammitglieder. Es
werden wahrend der gesamten Durchfihrungsphase viele kleine Ergebnisse und
damit Teilerfolge erzielt und nicht erst am Ende des Projektes.

2. Durchfiihrung von Projekten

"Wenn du Menschen beibringen willst, ein Schiff zu bauen, dann lehre sie nicht,
einen Baum zu féllen, sondern lehre sie die Sehnsucht nach dem Meer."
(Antoine de Saint-Exupéry)

Far die erfolgreiche Durchflhrung eines Projektes ist es wichtig, das Team zu
motivieren. Dazu ist es Aufgabe des Projektmanagements, die eigene Begeisterung
mit den Teammitgliedern zu teilen, um deren Leidenschaft an dem Projekt zu wecken
und ein gemeinsames Ziel zu formulieren. Die Mitglieder missen wissen, woflr sie
arbeiten, die gemeinsame Vision teilen und ihren Beitrag zum Gelingen des
Projektes leisten wollen und gerne mitarbeiten.



Das Projekt ,,Canvas*

Als Hilfsmittel, zur Planung und Durchfiihrung eines Projektes ist das Projekt
"Canvas" hilfreich.

Frank Habermann und Karen Schmidt versuchten, ein einfaches Tool zu entwickeln,
um

e Projekte visualisieren zu konnen
e Projektmanagement fur jede/n einfach planbar zu machen.

Dazu entwickelten sie eine Vorlage, in der alle relevanten Faktoren, die wahrend des
gesamten Verlaufs eines Projektes eine Rolle spielen, bildlich dargestellt sind. Diese
Vorlage steht im Internet meist kostenlos zur Verfliigung. Sie lasst sich fur jedes
Projekt anwenden und damit im Voraus alle zentralen Faktoren berlcksichtigen.

Ubung:

Die Teilnehmerinnen sollten dieses Hilfsmittel selbst testen. An Hand konkreter,
eigener Projektideen, wurde in Gruppen mit Hilfe dieses Tools das Projekt geplant.

3. Teamsuche -und aufbau

FUr das Gelingen eines Projektes spielt das Team und sich entwickelnde
Gruppendynamiken eine wesentliche Rolle. Der Zusammensetzung der Gruppe und
dem Aufbau eines Teams sollte also besondere Aufmerksamkeit gewidmet werden,
um potentielle Probleme und Konfliktursachen von Anfang an zu minimieren.

Eigene Darstellung der Referentin in Anlehnung an http://www.kaospilot.dk/

In jedem Projekt durchlauft ein Team zu Beginn Phasen der Orientierung und
Gruppenfindung.
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Diese Phasen sind wichtig fir das Team und sollten unterstitzt werden. Diesen
Prozessen sollte Raum und Zeit eingeraumt werden. Sie gehen der inhaltlichen
Phase voraus. Je besser die Teambildung zu Beginn gelingt, umso effektiver
entwickelt sich die Zusammenarbeit.

Anschliel3end sollte eine gemeinsame Einigung dartber erzielt werden, wie die Ziele
umgesetzt werden welche allgemeinen Verhaltensformen und Teamregeln gelten.
Erst wenn diese gefestigt sind, geht es an die Umsetzung der Projekiziele.

Nach der Umsetzung eines Projektes ist das Projekt-Controlling wichtig. Dabei wird
Uberpruft, ob die Ziele erreicht wurden und welche Qualitat die Ergebnisse
aufweisen.

Ist das Projekt abgelaufen muss dies nicht gleichbedeutend sein mit einem
erfolgreichen Abschluss. Gut ware bereits im Voraus zu planen, in welcher Form die
Projektergebnisse weiter verfolgt werden sollen. Beispielsweise konnte ein
Folgeprojekt entwickelt oder neue Strukturen geschaffen werden, die den
Projekterfolg weiterfihren. Diese weiterfUhrenden Schritte sollten nach Projektablauf
initiiert werden, ansonsten besteht die Gefahr, dass dies nicht weiter verfolgt wird.

Onboarding neuer Teams

Norming Storming

Strukturen & Regeln Konflikte managen
etablieren

Performing gForming

Kooperieren und Kontakt herstellen
Delegieren

(Quelle: Tuckmann Modell — diverse Variationen verfugbar)

Der/die ProjektleiterIn sollte das Team in den geschilderten Phasen unterstutzen:

e Forming: auf die Mitglieder eingehen und diese zu einem Team
zusammenbringen, die Teambildung unterstitzen

e Storming: die Teamentwicklung beobachten und dabei aufkommende und
potentielle Konflikte sehen, verstehen und 16sen
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e Norming: Strukturen und gemeinsame Regeln und Normen etablieren und
festigen

e Performing: bei der Umsetzung der Projektziele ist der/die ProjektleiterIn fur
die Koordinierung der einzelnen Aufgaben zustandig, er / sie selbst ist nicht
direkt an der Umsetzung beteiligt, sondern delegiert die Aufgaben

Teamrollen nach Belbin

In einer Untersuchung zu den Erfolgsursachen von mehreren hundert Teams, stellte
Meredeth Belbin fest, dass es unterschiedliche Teamrollen gibt. Jede Rolle tragt ihren
Teil zum Gelingen des Projektes bei, bringt aber auch immer spezifische Probleme
mit. Entscheidend fir ein erfolgreiches Team ist die Zusammensetzung.

Bei der Zusammensetzung eines Teams sollte man sich vorher Uberlegen, welche
Kompetenzen bendtigt werden und wer diese am besten erflllen kann.

Es lassen sich 9 verschiedene Teamrollen identifizieren.
Thinking:

Erfinderin/ Ideengeberin
Spezialistin
Beobachterln

Action:

Umsetzerln
Macherin
Perfektionistin

People:

Weichenstellerln / Netzwerkerln
Teamplayer
Koordinatorin
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1)
Macherin

2)
Koordinatorin

3)
Erfinderin

4)
Weichenstellerln

5)
Beobachterin

6)
Teamarbeiterln

7)
Perfektionistin

8)
Umsetzerin

9)
Spezialistin

verantwortungsvoll
entscheidungsfreudig
Uberwindet Hindernisse und
Tragheit

fordert Teammitglieder
vorurteilsfrei

zielorientiert

delegiert

koordiniert

hoch kreativ

sehr intelligent
unkonventionell
Probleml6sungskompetenz
Kann allein Ideen kreieren
Netzwerkerln

Hohe Sozialkompetenz
Interessiert an Neuem

strategisch

analytisch

praktisch veranlagt
Realistin

freundlich

humorvoll

halt das Team zusammen
integrativ
selbstdiszipliniert
gewissenhaft

findet Fehler
ausdauernd

packt zu

zuverlassig
verantwortungsbewusst
ausgeglichen

fachliche Kompetenz
engagiert
Qualitatsbewusstsein
versinkt in der Aufgabe

bringt Unbehagen ins Team
reizbar

|6st Konflikte aus
Provokation und Irritation

durchschnittlich kreativ
Ubermalige Delegation
wirkt manipulativ

wenig pragmatisch
personliche Interessen
eher unkommunikativ
keine Kritikfahigkeit
Eigenbrotlerin

fehlende
Gewissenhaftigkeit
keine Detailorientierung
keine eigenen ldeen
keine Ausdauer

wirkt sprode

nicht inspirierend fur
andere

sehr kritisch

treibt nichts voran
Beziehung ist wichtiger als
Aufgabe

konfliktscheu

delegiert nicht
Uberkritisch

unflexibel

zu detailverliebt

wenig kreativ

wenig flexibel

keine
Innovationsbereitschaft
wenig soziale Kompetenz
pedantisch

kein Teaminteresse
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Konfliktmanagement: Das Konfliktdreieck

e Unnotig streng

Verfolgerln: ,Das ist alles e Anklagend

Deine Schuld”!

Opfer:
Retterin:
. . ,Ich bin so arm dran!”
,Lass mich Dir helfen!”

Eigene Darstellung der Referentin basierend auf M./C. Birkenkrahe, angelehnt an Berne,
» 1 heorie der Transaktionsanalyse“

Die drei verschiedenen Konflikttypen kdnnen zur Eskalation eines Konflikts beitragen:
das Opfer, der / die Retterln und der / die Verfolgerin. Jeder Mensch ist mehr oder
weniger stark einer dieser Rollen zuzuordnen. Je starker eine Person in eine
Richtung tendiert, desto hoher ist das Konfliktpotential.

Diese Dynamiken zu kennen ist wichtig, um extreme Auswirkungen zu vermeiden.
Dazu ist es hilfreich, sich in Konfliktsituationen eindeutig zu verhalten und Grenzen
zu setzen.
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Zentraler Ansatzpunkt aller Konfliktlésungs-Techniken ist es, die andere Person
wissen zu lassen:

e wo die Grenzen liegen
e wann diese Grenze(n) Uberschritten wurden
e welche Folgen Grenzverletzung haben

Folgende Strategien tragen zur Konfliktdeeskalation bei:

e Eindeutiges Verhalten

e Positive und klare Botschaften

e Paralleles Gesprach aufbauen

e Paradoxe Antworten (nicht auf Situation eingehen)

Kommunikation und PR
FUr jedes Projekt gilt auch immer: "Tue Gutes und rede dartiber":

e Projekterfolge im Team feiern (zur Motivation und Unterstutzung der
Gruppenzugehdrigkeit)

e Ergebnisse regelmalig prasentieren

e Einheitliches Design, um Wiedererkennungswert zu steigern

e Moderne, digitale PR-Mdglichkeiten nutzen (Blogs, Social Media etc.)

Die E-Mail ist ein wichtiges Kommunikationsmedium innerhalb eines

Projektteams. Unubersichtliche E-Mails fihren aber haufig dazu, dass diese von

den Empfangerinnen gar nicht gelesen oder nur tberflogen werden.
Folgende Dinge sollte man deshalb berucksichtigen:

e Eindeutige Betreffzeile
e Kurz halten (maximal 10 Zeilen)
e Ubersichtlich gestalten

e Prazision (im ersten Satz das Wesentliche zusammenfassen: wer, wie, was,

wann, wo, warum)

e Hoflichkeitsformen wahren (Anrede, Grul} etc.)

e Keine Konflikte per Email I16sen

e CC begrenzen - nur an die Personen senden, die die Information auch
wirklich benétigen
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4. Tipps, Tricks und Tools fiir ein erfolgreiches Projekt
Teammeetings

RegelmalRiger Kontakt und Austausch sowie eine erfolgreiche Kommunikation,
innerhalb eines Projektteams, ist fur den Erfolg eines Projektes von zentraler
Bedeutung. Hierzu dienen auch regelmaliige Teammeetings.

Teammeetings sollten zielfUhrend und ergebnisorientiert strukturiert werden, dabei
helfen folgende Elemente:

e Einladung

e Agenda (Themen vorab festlegen, jede/r kann sich darauf vorbereiten)
e Jede/r muss vorbereitet sein

e Ergebnisse festhalten

e Nachste Schritte festlegen (mit verbindlichen Zustandigkeiten)

e Konflikte auslagern (wenn sie vom Inhalt wegflihren)

e Moderation (muss nicht von Teamleiterln Gbernommen werden)

Teamberichte

Damit jedes Teammitglied auf dem neuesten Stand ist und der Zeitplan besser im
Auge behalten werden kann, sollte jedes Mitglied regelmallig kurze Berichte mit
folgendem Tenor abliefern:

e Was habe ich letzte Woche gemacht? — aktueller Stand der Ergebnisse

e Hat mich etwas daran gehindert? — Ursachen fur Rickschlage

e Was habe ich in der kommenden Woche vor? — Plan flr nachsten Zeitraum

e Was winsche ich mir von meinem Team? — Welche Unterstitzung bendtige
ich?

e Was hat mir besonders gut gefallen? — Positives Minde-Setting

Buchempfehlung:

Taschenguide Projekt-Management von Prof. Dr. Hans-D. Litke und Dr. llonka Kunow,

erschienen im Haufe-Verlag
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Eigene Projektmanagement-Strategien entwickeln

Dr. Elisabeth Botsch, Europaische Akademie Berlin

Der vermittelte Workshop-Inhalt soll mit der folgenden Gruppenaufgabe angewendet
werden. In Kleingruppen werden Strategien entwickelt, um ein existierendes
Projektproblem zu losen.

Aufgabe:
Imaginéres Projekt: Grindung eines Ortsverbandes

Situation: Projekt hat bereits begonnen (Team und Ziele festgelegt)

- es bestehen Probleme:

1) im Team

2) beim Fundraising

3) bei der Offentlichkeitsarbeit

4) Projekt wird nicht von der Politik unterstitzt

- in Kleingruppen Projektmanagement-Strategien entwickeln, um an der

Problemldsung zu arbeiten.
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Arbeitsergebnisse der Kleingruppen:

Am Ende wurden die Resultate der Kleingruppen im Plenum prasentiert und sinnvolle
Konfliktldsungs-Strategien diskutiert.

© Deutscher Frauenring e. V.
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Fundraising im Projektmanagement

Bettina-Charlotte Hoffmann, Brot fir die Welt

Ubersicht

1. Herangehensweisen
1.1 Mittelbeschaffung
1.2 Beziehungsarbeit
1.3 Projektmanagement
2. Fazit

1. Herangehensweisen

1.1 Fundraising als Mittelbeschaffung
Fundraising umfasst die Beschaffung aller Mittel und Ressourcen, die von einer

gemeinnutzigen Organisation flr die Erflllung ihres Satzungszwecks benétigt
werden (Geld, Zeit, Arbeitskraft, Raume, Wissen...)

Differenzierung zwischen Spende und Sponsoring:

Freiwillige, unentgeltliche Leistung Auf Vertrag basierende Férderung
Geld-, Sach-, Leistungs- und Geld-, Sach- und Dienstleistungen
Zeitspende

Steuerfrei fiir die gemeinnitzige Marketinginstrument

Organisation
Vertrauensleistung Mit Gegenleistung

Steuerpflichtig

Empfehlung: Fir Sponsoring sollte man sich nicht ,verkaufen®. Gern auf Webseite
unter Nachrichten fir Sponsoring bedanken, aber keinesfalls das LOGO des

Sponsors auf der Webseite abbilden und keine Verlinkung vornehmen.
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Wie kénnen wir Spenden gewinnen?
e Menschen anrufen
e Social Media
e Plakate/ Anzeigen
e Radio/ Fernsehen
e E-Mail schreiben

AIDA-Marketingprinzip
- Allgemeines Werbewirkungsprinzip

- Emotional berihren!

Anwendung am Beispiel eines Spendenbriefes

A = Attention  (Aufmerksamkeit)

Umschlag soll Aufmerksamkeit erregen (Aufkleber,
Kinderbilder)

I = Interest (Interesse)

Brief soll Interesse wecken, soll personlich sein (wichtig:
Adresspflege), im Brief eine Geschichte erzahlen (pers.
Erfahrungen / Statements: Woftr ist unsere Arbeit wichtig
und wem hilft sie?), wichtige Funktion P.S. (wird am meisten
gelesen, soll die Botschaft zusammenfassen)

D = Desire (Verlangen)

Flyer hinzuflgen, Interesse vertiefen, Verlangen erwecken,
Shopping List (Beispiele fir Spendeninvestitionen:
Mit einer Spende von €...bewirken Sie, dass...)

A = Action ( Aktion)

Zahlungsaufforderung (Uberweisungstrager beifligen)

e Wichtig: Fiir Spende bedanken!



e Bilder sind wichtig zum Visualisieren

e Beschwerde auf einen Spendenbrief gelassen nehmen > Menschen sind sehr
unterschiedlich, vielen gefallt der Spendenbrief, anderen nicht.

1.2 Fundraising als Beziehungsarbeit

e Fundraising ist die Beteiligung an etwas GroRerem als einem selbst
e Wie beteilige ich Menschen an etwas Grolierem?
- Vision und Mission des Projektes klar darstellen
- erfolgreiche Geschichte erzahlen
- motivierende Bilder zeigen
- Emotionen wecken,
¢ Mitleid als Basis funktioniert nicht
e Es sind immer personliche / emotionale Motive, die Uber ein Ja oder Nein
entscheiden - daher Dankbrief sehr wichtig, Beziehung aufbauen
e ,Der Kdéder muss dem Fisch schmecken, nicht dem Angler®

Vision - Ziel
Mission - Weg zum Ziel

Spendenpyramide

A

Intensitat des Engagement

<

CC-BY — Jona Holderle — pluralog.de

<

Anzahl Personen
Das Pareto-Prinzip:

80 Prozent der Spenden werden von 20 Prozent der Spender erbracht.
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1.3 Fundraising als Projektmanagement

e Fundraising ist eine strategische Managementaufgabe. Ist es nicht erfolgreich,
wirft es ein schlechtes Bild auf NGO, Unternehmen.

e Es wird systematisch...
...analysiert:
Analysieren der Ausgangssituation, was ist das Projekt genau? Wie viele
Mittel brauchen wir? etc.
...geplant:
Planung von Zielen, Strategien und MaRnahmen, wie viele Mittel brauchen wir
zu welchem Zeitpunkt? Wer macht was, wann, wo?
...durchgefiihrt:
Durchfihrung von MaRnahmen, recherchieren, Website erstellen,
Spendenbrief schreiben, Flyer
...evaluiert:
Welche Erfolge? Ziele / Strategien anpassen?
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2. Fazit:

e Spenderlnnen / Sponsorlnnen emotional erreichen, Beziehung aufbauen,
Vertrauen wecken

¢ In Mittelakquise investieren, bevor etwas zurickkommt

e Marketingstrategie

e Transparenz zeigen

e Auch kleine Spenden wertschatzen

e Dankbriefe sehr wichtig

e Zur Unterstutzung der Idee /des Projektes auch Multiplikatorinnen (andere
Netzwerke) und Flrsprecherlnnen gewinnen

weiterfuhrender Link: foerderratgeber.de
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