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Senatsverwaltung flr
Inneres und Sport ST

lhre Referentinnen und Referenten

= Angela Brandenburg, Polizei Berlin, Referatsleiterin Personalmanagement
= Robert Reinke, Senatsverwaltung fur Finanzen, Projektleiter E-Recruiting
= Andrea Orhan, Senatsverwaltung fur Inneres und Sport, Einstellungsbehdrde

= Joachim Eckert, Senatsverwaltung flr Inneres und Sport, Gesamtprojektleiter
E-Recruiting / Moderation
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Senatsverwaltung flr e

Tellnehmerinnen und Teillnehmer inneres und Sport g

Senats- Nach-
verwaltung : geordnete

Mittelbare
Verwaltung?

Bezirke

Personal- / Organisationsmanagement?
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Senatsverwaltung flr

Neue Wege bel der Personalgewinnung inneres und Sport - ARG

Leitfragen

» Welche Auswirkungen hat der demografische Wandel auf die
Personalgewinnung des Landes?

» Wie findet und gewinnt man die passenden Bewerberinnen und Bewerber?
» Wie kann der Einstellungsprozess optimiert werden?

» Welche Unterstltzung bietet hier der Einsatz von Social Media sowie das
klnftige landesweite E-Recruiting-System?

» Fragen und Antworten / Diskussion

4 /LAy Berlin



Senatsverwaltung flr

Politischer Handlungsauftrag inneres und Sport - ANEA

Richtlinien der Regierungspolitik ftr die 17. Wahlperiode:

.Berlin muss Uber eine leistungsfahige und den zu bewaltigenden Aufgaben
gewachsene Verwaltung verfigen. Die Erhaltung der angemessenen Arbeitsfahigkeit
der Berliner Verwaltung setzt sowohl entsprechende Mal3nahmen zur Verbesserung
der Effizienz und zur Personalentwicklung als auch - angesichts des
demografischen Wandels - die Einstellung zahlreicher Nachwuchskrafte voraus.
Ebenso ist eine systematische landesweite Fuhrungskrafte- und
Fuhrungskraftenachwuchsentwicklung erforderlich.

Das Land Berlin als Arbeitgeber will attraktiver werden, um ausreichend
Nachwuchskrafte zu gewinnen. (...)"

i

Projektauftrag fur die Einfihrung eines
elektronischen Bewerbungs- und Einstellungsmanagements (E-Recruiting)
Im Rahmen des Programms ServiceStadt Berlin

5 /LAy Berlin



Demografischer Wandel in der Berliner Verwaltung

Beschaftigte im unmittelbaren Landesdienst Berlin” 1999% und 2014 nach Altersjahren

Senatsverwaltung flr ==
Inneres und Sport G

112.000 Beschaftigte

6000 = 104.000 VZA
£ 000 R = Ziel: 100.000
N 2014 — 1999 :
/\’\/_//\J \ = Durchschnittsalter 49,3
- / “"“I e
3000 \‘ ll | = 59,6 % Frauen
/ """""""H“I " 4040 Manner
2 000 - _
1000 A N I - = 42,8 % Angestellte
0 / I"I""I""I""I"""I"‘I" ] | - Teilzeitquote 20,1 %
20 25 Quelle:
ca. 12.000
16,71 Prozent Altersfluktuation bis 2019 ~ Neueinstellungen
innerhalb von 5 Jahren
bei anhaltendem Konsolidierungsziel
6
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Fluktuationsprognose nach Tatigkeitsbereichen

Senatsverwaltung fur &
Inneres und Sport R

Bis Ende des Jahres 2024" scheiden voraussichtlich mehr als 48.000 Beschaftigte — umgerech-
net in VZA - aus Altersgrinden aus der Berliner Verwaltung aus, davon

Tatigkeitsbereich VZA Prozent

* Allgemeine Verwaltung incl. Eichdienst und 9470 45 %
Datenverarbeitung

* Bildung, Wissenschaft, Kultur incl. Schulen, Bibliothe- 17.800 65.7 %
ken, VHS,

* Ingenieure (Bauen, Planen, Vermessen, sonst. 2.119 65,1 %
Technik)

*  Gesundheit, Umwelt, incl. Med. Dienste 37 a1 3

* Sozialdienste (Sozialarb. im Bereich Jugend und 1.838 60,2 %
Soziales, Erziehungsdienst)

» Tarifbeschéaftigte (ehem. BMT-G) insb. Gartenpflege, 2.126 50,3 %
Sportplatzwart, Gebaudewirtschaft, Transport, War-
tung)

« Justiz 2417 30,1 %

+ Feuerwehr 935 26,3 %

+ Polizei 6.773 33,0 %

+  Steuerverwaltung 2.295 37,4 %

+ Sonst. 1718

» Berliner Verwaltung insgesamt 48.225 459 %

Quelle: Die Linke - Personalkonzept fur die Berliner Verwaltung

|, JFmil Berlin |



[Personalstruktur Gesamtbehorde

Gesamtanzahl der Beschaftigten 2 22.883 72,5%

Tarifbeschéftigte, Verwaltungsbeamte,
Anwarter PVD, etc.

Polizeivollzugsdienst 16.428 75,9%
Schutzpolizei 13.391 78,8%

6.455 63,7%

Kriminalpolizei .
und GewerbeauRendienst 3.037 62,9%

6urchschnittsalter - Vollzug

(Beamtinnen und Beamte /
vollzugsnahe Tarifbeschaftigte) ~43,8 Jahre

Durchschnittsalter - Verwaltung
(Beamte, Tarifbeschaftigte) ~48,2 Jahre

» steigende Altersstruktur aller Berufsgruppen der Polizei Berlin
k ricklaufige Schulabgangerzahlen - Wettbewerb

~

-~
-~
/

Stand: 31.03.2014

Polizei Berlin
Rahmenfaktoren
Personalgewinnung
Ausblick

Fazit




Altersstruktur Polizei Berlin (2013)

Altersstufen m Beamte NtD/TD/WissD; Tarifbeschaftigte 1 Vollzugsbeamte } Po"zei Ber"n
—— Rahmenfaktoren
61 ——
Personalgewinnung

=0 — Ausblick
51 : Fazit
46 =
41 2

EET— £
36 .
31 — :
26 e —
21 —
16 3

Anzahl Dienstkrdfte einschlieBlich Anwarter (Stand 31.12.2013)




POLIZEI
BERLIN

Altersstruktur (Prognose Fluktuation 2014 — 2023)

&;’E}“‘“‘“e Polizei Berlin - Istfluktuation 2002 bis 2013 und Fluktuationsprognose bis 2014 bis 2023
(planméRig und auRerplanménRig) } PO"ZGi Berlin
o 1 Rahmenfaktoren
850 -
800 Personalgewinnung
- j‘ Ausblick
e i Fazit
600
550 /
500 -
450 M
400 +
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g 5

Ist2002 Ist2003 Ist2004 Ist2005 lstnlo Ist2007 Is12008 Ist2008 Ist2010 |Ist2011 Ist2012 Ist2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020

#Vollzugsbeamte #Beamte NtD/TDMissD, Tanfbeschifligle (einschl vollzugsnaher Dienst)



Warum E-Recruiting?

Senatsverwaltung fur
Inneres und Sport

Problemkreis

Problempunkte

Heterogener
IT-Einsatz

Online-Bewerbungen nur vereinzelt moéglich (z. B. Polizeivollzug)

heterogene oder fehlende IT-Unterstutzung - z. B. bei der
Eignungsprufung

.Selbstgestrickte” IT-Verfahren und Behelfslésungen (z. B. Excel)

Schwaéachen in der
Prozessqualitat

Hoher Bearbeitungsaufwand wegen unzureichender IT-Unterstitzung
Anhaltend hohe Fallzahlen bei knappen Personalressourcen
Mehrfachbewerbungen

Bewerberanforderungen werden uneinheitlich definiert

Demographischer
Wandel

Konkurrenz der Arbeitgeber: ,War for Talents"

Professionalisierung: ,Die besten Talente in der eigenen
Organisation oder am Markt finden*

Kein einheitliches Erscheinungsbild

unubersichtliche Zugangskanéle

Losungsansétze / Ziele

11
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Senatsverwaltung fur
Zentrale Ziele und Ergebniserwartungen im Uberblick inneres und Sport ﬁ

ZIEL ERGEBNIS

Starkere
Zielgruppenorientierung
(,Employer Branding®)
Optimierung
der Prozesse und
der IT-Unterstiitzung
Optimierung
Eignungsdiagnostik

- be - S5



Senatsverwaltung flr

, War for Talents* - Kampf um die Besten inneres und Sport - (RGN

Das Buhlen um High Potentials

"In order to keep the pipeline full of talented people, almost all of the
companies are starting to take nontraditional approaches to recruiting."

(Ed Michael, McKinsey 1998)

Talente oder sogenannte ,High Potentials” sind im Informationszeitalter
die wichtigste und gleichzeitig knappste Ressource zu Sicherstellung des

Unternehmenserfolges bzw. der Leistungsfahigkeit des 6ffentlichen
Dienstes.

13 | Lt Berlin



Die Zielgruppe: , Generation Y*

-

Senatsverwaltung flr ==
Inneres und Sport G

GENERATION Y
ichbezogen oL
technolggieafﬁn " Why '

hat sehr viele Méglichkeiten

Geboren zwischen 1979 und 1999

BABYBOOMER

erfolgreich
liberal
mdchten entschleunigen

Geboren zwischen 1946 und 1964

GENERATION X

ambitioniert
individualistisch
ehrgeizig

Geboren zwischen 1965 und 1978

14
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,Generation Y* im Vergleich

Senatsverwaltung flr E

Inneres und Sport G

Baby Boomer

Generation X

Generation Y

geburtenstarken Jahrgange nach
dem zweiten Weltkrieg

geboren zwischen 1946 und 1964

kaum eindeutige Studienergebnisse
zu Lebensgefuhl, Werten und
Idealen

erfolgreich und liberal

haben Arbeit in den Mittelpunkt
ihres Lebens geriickt und u.a. den
Begriff ,Workaholic* gepragt.

mochten entschleunigen (haben
den Gipfel inrer Karriere bereits
erreicht)

geboren zwischen 1965 und 1978
sind gut ausgebildet

ambitioniert, individualistisch und
ehrgeizig

berufliches Vorankommen
wichtigstes Ziel bei der Job-Suche

Arbeit eher als Mittel zum Zweck,
um Leben finanzieren zu kbnnen

geboren zwischen 1979 und 1999
Stellt die Sinnfrage ,Why*
Hat sehr viele Moglichkeiten

Arbeit soll vor allem Sinn machen
und Abwechslung bieten

legt Wert auf Selbstverwirklichung,
ist aber auch ein geulbter
Teamplayer

nicht nur offline, sondern auch in der
virtuellen Welt exzellent vernetzt

Internet und der Umgang damit
gehoren zum Lebensalltag

engagieren sich auch haufig tber
den Job hinaus

Arbeit und Privatleben werden nicht
mehr streng geteilt; aus dem
Konzept der ,Work-Life-Balance*
wird die ,Work-Life-Blend*: hohe
Flexibilitat

Quelle: Robert Half Studie 2010

15
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Senatsverwaltung fir =

CatCh Me If You Can Inneres und Sport T

>

Was hat das Land Berlin als Arbeitgeber der Generation Y zu bieten?

° be - "EEm]



Attl’aktIVItat hat V|e|e FaCetten / Senatsverwaltung fir
6D punktet mit Sicherheit und Arbeitszeitflexibilitat eres und sport TR

Arbeitgeber Talente
Entwicklungs-
perspektive Gehalt
Karrierepro- Stock Opt]ons
gramme

Sicherheit

. . ArbeltszeltmOdel/

www 4managers.de powsred by & ILTIS GmbH » D-72108 Rottenburg

Job- Standort , '

Y AL Berlin |



Offentlicher Dienst e
Ist beliebtester Arbeitgeber bei Studierenden inneres und Sport ﬁ

=) ,,.Welche Branchen sind fur lhre beruflichen Plane besonders attraktiv?“

Offentlicher Dienst | 1 30
Wissenschaft
Kultureinrichtungen
Gesundheitswesen/Pharma
Beratung/Prufung
Autoindustrie

IT/Software [N 12

Sonstige Industrie I 10
Handel

Maschinenbau

Banken

Transport und Logistik [N 5
Versicherungen N 3

Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen maglich

~ Far drei von zehn Studenten ist der offentliche Dienst besonders attraktiv fir ihnre beruflichen Pléane —
erst mit deutlichem Abstand folgen die Wissenschaft (19 Prozent) und Kultureinrichtungen (17 Prozent).

~ In der freien Wirtschaft sind vor allem die Beratungs- und Prifungsbranche sowie die Autoindustrie
fur Studenten attraktiv.

EY Studentenstudie 2014

18 |- Lamis Berlin



Jobsicherheit wichtigstes Kriterium oot
bei der Wahl des Arbeitgebers Inneres und Sport &

@ ..Im Hinblick auf die Wahl Ihres kunftigen Arbeitgebers: Welches sind fur Sie die wichtigsten Faktoren?“

Jobsicherheit

Gehalt/Mégliche Gehaltssteigerungen
Vereinbarkeit von Familie und Beruf
Flexible Arbeitszeiten
Aufstiegschancen

Mdoglichkeit zu selbststandiger Arbeit
Arbeitsumgebung

Flache Hierarchien/Kollegialitat
Markterfolg des Unternehmens
Innovationskraft des Unternehmens

Internationale Arbeitsméglichkeiten
Gesellschaftliches Engagement [N 12

Férderung der Altersvorsorge [N 12

Dienstwagen [ 4

EY Studentenstudie 2014

19 |- Lamis Berlin



Aktuelle Bewerbungs- und Einstellungszahlen

Senatsverwaltung flr
Inneres und Sport

Bewerber - und Einstellungszahlen, Bezugsjahr 2013

Justiz

Rechtspflegeranwarter/innen

Justizfachangestellte

Justizhauptwachtmeister/innen

Gerichtsvollzieher/innen
Referendare

allgemeinen Justizvollzugsdienst™®

Polizei

SenFin
Laufbahngruppe 1 (mD)

Laufbahngruppe 2 (gD)

SenlnnSport
AZUBI (VfA)
RR
Trainee
RI

gesamte EP-Betreuung

Bewerberzahlen

663
406
keine Einstellungen 2013
keine Einstellungen 2013
1075
565 **

12.208

749
1579

846
337
413
238
3625

Einstellungszahlen

30
61

725
55**

608

150
149

6/
20
20
65

* keine Einstellung 2012/2013

**2014

20
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[ Nachwuchsgewinnung (Bewerbungen / Einstellungen) ]

18000

16000

14000

12000

10000

Anzahl

8000

6000

4000

2000

¢}

{ Frihjahr 2014 ]

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

M Einstellungen

300

435

459

565

624

653

630

609

396

Bewerbungen

10639

11009

9966

10148

10937

15239

14643

12208

7091

/

-

Den jahrlichen Einstellungszahlen steht ein Vielfaches an Bewerbungen
gegenuber. Aber: zunehmende Schwierigkeiten den Einstellungsbedarf mit
geeignetem Nachwuchs zu decken!

~

_J

2 Polizei Berlin
Rahmenfaktoren
Personalgewinnung
Ausblick

Fazit



Ziel- und Problemgruppen

"

Senatsverwaltung flr
Inneres und Sport M%

-t

Hauptverwaltung
1,6%0'1%
hD 18.630
gD 41.870
mD 27.370
eD 1.500

O hoherer Dienst

O gehobener Dienst
0 mittlerer Dienst

@ einfacher Dienst
@ Sonstige

5 Beschaftigte im unmittelbaren Landesdienst Beriin im Januar 2014 nach Laufbahngruppen’’ und Verwaltungsbereichen

Bezirksverwaltungen
0,1% 5.3%
7.7%
35.8%
51,1%

hD 1.170
gD 11.300
mD 7.900
eD 1.700

= Rekrutierungsprobleme fokussieren sich auf die mittlere Funktionsebene

22
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Senatsverwaltung flr

ZW'SChenfaZ|t Inneres und Sport T

= 48.000 Beschaftigte werden in den kommenden zehn Jahren in den
Ruhestand gehen - der Einstellungsbedarf ist sehr hoch

= Zielgruppe bei den Nachwuchskréfte ist die Generation Y

= [{r Studierende ist der 6D sehr attraktiv, hier sind keine
Rekrutierungsprobleme zu erwarten

= _Problemzone® ist die mittlere Funktionsebene; gute Azubis zu gewinnen wird
Immer schwieriger

23 | Lt Berlin



Ausgangslage

= Anstieg des Einstellungsbedarfs bedingt durch die demografischen und ﬁ
sicherheitspolitischen Entwicklungen

= ungunstige Entwicklung der Bewerberlage (u.a. Rlickgang der
Schulabgangerzahlen, der Qualitat der Bewerber/innen)
- Gefahr, die angestrebten Einstellungsziele zu verfehlen

= schlechte finanzielle Rahmenbedingungen, die die Polizei Berlin im

Wettbewerb mit anderen 6ffentlichen Arbeitgebern und der Privatwirtschaft
ins Hintertreffen bringt /

Ziele ]

Entwicklung einer Strategie zur Nachwuchsgewinnung/-sicherung
Gewahrleistung einer stabilen und qualitativ guten Ausbildung
Steigerung der Bewerberzahlen

TR T

= POLIZEI
BERLIN

Polizei Berlin
Rahmenfaktoren
Personalgewinnung
Ausblick

Fazit




Aktuelle MalRhahmen

Berufsinformation und Beratung im Berufsinformationszentrum
der Polizei Berlin (Keibelstral3e)
Einsatz eines Berufsinfomobils (zugl. Outdoor-Messestand)

Messen (ca. 180 Veranstaltungen jahrlich), teilweise in Kooperation mit
Polizei Brandenburg / Bundespolizei

Informationsveranstaltungen in Schulen, Burgerdmtern und bei der
Agentur far Arbeit, Jugendclubs

Beteiligung an behdrden- oder landesweiten Aktionstagen (z.B. Girls* Day)
und Aktionstagen in Polizeidienststellen (z.B. Tage der offenen Tur,
Praventionstag)

Schulerpraktika / Praktika fir Berufsinteressierte:
Beteiligung an Qualifizierungsnetzwerken zur Férderung von

W

—

S

POLIZEI
BERLIN

Polizei Berlin

Rahmenfaktoren

Personalgewinnung

Ausblick

Fazit

Jugendlichen mit Migrationshintergrund

Einsatz von Kolleginnen und Kollegen mit Migrationshintergrund bei der
Berufsberatung




POLIZEI
BERLIN

Aktuelle MalRhahmen

= Werbeanzeigen, z.B. im ,Berliner Fenster* (U-Bahn),
in der Tagespresse, in Online-Portalen, beim Landessportbund
=  Werbung auf Polizei-Kfz
=  Umfassender Internetauftritt
= Erfahrungsberichte
= Einsatz von Filmen
=  Film zum Sporttest

= Werbekampagne flr den offentlichen Dienst (von dbb/DPolG)
.Die Unverzichtbaren® (hier: Berufsbild der Schutzpolizei)

=  Film von BQN - Berlin braucht Dich!
Einsatz Sozialer Medien (Facebook, Twitter)
Bewerbermanagement / PC-gestltztes

Einstellungsverfahren fir die Nachwuchsgewinnung
Polizeivollzug und die allgemeine Verwaltung/Fachkrafte

Polizei Berlin
Rahmenfaktoren
Personalgewinnung

Ausblick

Fazit




Ausblick

ﬂehbrdeninterne Projektgruppe zur Optimierung der Nachwuchsgewinnung\

= Anschaffung eines zweites Info-Mobils und Erh6hung der Anzahl der
Berufsberater/innen - Ausweitung der Info-Veranstaltungen

=  Durchfiihrung einer Image-/Werbekampagne flr die Polizei Berlin

= Verbesserung der Rahmenbedingungen fir die Anwarter/innen und
Beschaftigten der Polizei, u.a. durch

0 Unterstltzung bei der Suche nach gunstigem Wohnraum,

0 Semesterticket fur Studierende (gD PVD) der HWR Berlin,

0 Verbesserung der Vereinbarkeit von Familie und Ausbildung/Studium,
0 Schaffung finanzieller Anreize

\Lbsung Rexx/cut-e auf Ubernahmetauglichkeit)

=  Optimierung des Online-Einstellungsverfahrens (Prifung der landesweiten

/

Polizei Berlin
Rahmenfaktoren
Personalgewinnung
Ausblick

Fazit
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Senatsverwaltung flr e

Was ist E-Recruiting? inneres und Sport. —

» Die Personalbeschaffung (engl. Recruitment, Recruiting) ist Teil der
Personalwirtschatt.

= Sie befasst sich mit der Deckung eines zuvor definierten Personalbedarfs.

* |hre grundsatzliche Aufgabe besteht darin, das Unternehmen bedarfsgerecht und
kostengunstig mit potenziellen Arbeitskraften zu versorgen.

Quelle: http://de.wikipedia.org/wiki/Personalbeschaffung (04.01.2012)

} E-Recruiting =
IT-unterstitzte Geschaftsprozesse im Bereich der Personalbeschaffung

i

4 Hauptprozesse:

Auswahl-
entscheidung /
Einstellung

Ausschreibung / Auswahlverfahren /
Online-Bewerbung Eignungsdiagnostik

Bedarfsplanung

28 | Lt Berlin


http://de.wikipedia.org/wiki/Personalbeschaffung (04.01.2012)

Senatsverwaltung fur &

Erfolgsfaktoren im E-Recruiting inneres und Sport A

e Selbsteinschatzung der Bewerber
e E-Recruiting als Vorauswahl
e Zuverlassige E-Recruiting Tools mit:

e Datensicherung
e Hilfeangebote flir den Bewerber
e Differenzierter Ansprache verschiedener

Erfolgreiches
E-Recruitment

richtet sein . Sielg_r&[lapen _ .
Augenmerk auf: ermittiung einer personlichen
Atmosphare

e Die Vermeidung langer Reaktionszeiten
auf Online-Bewerbungen

e Zuverlassige firmeninterne
Weiterverarbeitung der Bewerbedaten

www 4managers.de powered by @ILTIS GmbH - D-72108 Roftenburg

29 | Lt Berlin



Projektansatz im Land Berlin

IT-Komponenten

-

Senatsverwaltung fur -
Inneres und Sport

elektronische Personalbeschaffung
E-Recruiting (, E-Rec*)

e Zentrales Karriereportal .
S (Stellenborse)

Bewerbungs- und Einstellungsmanagement

(Vorgangsbearbeitungssystem)

IT-gestlitzte Testverfahren
(Eignungsdiagnostik)

30
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E-Rec im Gesamtkontext des IT-gestlitzten Personalmanagements

Senatsverwaltung flr e
Inneres und Sport

, Big Picture”

ReLlV

PV

(= SAP ERP HCM)

(= SAP ERP HCM)

Legende:

gestrichelter Rahmen =
Komponente in Planung

P-Administration

P-Abrechnung

P-Zeitwirtschaft

Versorgungsadministration

Reisekostenmanagement

Bewerbermanagement

Organisationsmanagement

________________________

________________________

.1 T-PM Familie*

KING
(Kindergeldverfahren)

(Beihilfeverfahren)

BABSY

_____________

E-Personalakte

_________________________________________________

1. Stufe: Bewerberakte
2. Stufe: Ausbildungs- + Personalakte

3. Stufe: Personalakte

Versorgungs-
auskunftsportal

dH dvd

‘Jyasuis)
Buniniosy-3

(BunynidsBunubig
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Senatsverwaltung flr e

Vorgehensstrategie im Projekt inneres und Sport —

2-stufiges Vorgehen:

Stufe 1 Stufe 2
,Ubergangslosung* fur Key Player ,Dauerlosung” fur alle

2014 ff.

Zentrales Bewerberportal

Online-Bewerbung Online-Bewerbung
[p] INTERAMT.DE

Workflow-Unterstitzung
(z. B. Terminmanagement, Genehmigungs- und
Beteiligungsverfahren)

__________________________________________________________________

Pilotierung
2-stufige Eignungsdiagnostik

2-stufige Eignungsdiagnostik
(Online-Vortest / schriftlicher Haupttest)

32 | Lt Berlin




Senatsverwaltung fur f'z:!
Zentrales Karriereportal resvervalung (0 i

® B 1z - . . s
e 1]_'['] de Politik, Verwattung, Birger  Kuttur & Ausgehen  Touwrismus  Witschaft  Themen  BerlinFinder  Stactplan S h t d .
Versasung achstand:

‘Bernner = |nfo-Veranstaltung fur

Karriereportal m dezentrale Webredaktionen hat
am 10.04.2013 mit guter
Resonanz stattgefunden

Schiller Studenten  Ahsolventen Berufzerfahrene Stellenbirse Berlin als Arbeitgeher \ bemrm

K1as5¢ ot & Herzlich willkemmen!
& EnG%‘i’ Lehramt e ' Das Land Berlin ist ein = Umsetzung des Konzepts
dcher yoiegum Karg,, ALK attraktiver Arbeitgeber! (Stufe 1) ab Mai 2013
LB"\TG‘. Le hl'flal‘- ZUKU(\ 'Ff L - Informieren Sie sich auf diesen Seiten uber lhre
) T Karrierechancen. . . . .
Paaggogw‘{ F mﬂauuh‘-} A i B Wir entvvickeln dieses Informationsangebot fir Sie u R e a.l IS I e ru n g m It I m p e rl a 9 . O
schuldie sta:sindig weeiter. lhre Anregungen und Ideen nehmen .
Mot (neuer Styleguide)

= Ziel Produktivbetrieb:
01.10.2013

I Bilchwechsel anhaten

Schiilerinnen und Schiiler Studentinnen und Studenten Absolventinnen und Absolventen

-

A
% = Weiterentwicklung 2014 ff.

33 | Lt Berlin



Senatsverwaltung flr E

Stu fen p I an Inneres und Sport G

2-stufiges Vorgehen:

Stufe 1 Stufe 2

Verlinkung Integration

2013 ‘ 2014 ff.
01| 02 | o3 04 | 05 | 05 |0 | 06 [ 0s [ 10| 11 |12 | ox] 02| oafos o5 |0 or|os 0s|m0]mfsz

1. Oktober , Go Live* =Zentraler Einstieg

I

: = ,Breite und Tiefe"

: = Integration von Inhalten
[

|

= Ausbau der Online-Services

=Zentraler Einstieg
= ,Breite vor Tiefe*
=Verlinkung

= Basisdienste
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= POLIZEI
BERLIN

Historie

S

Behdrdeninterne PG Neue Medien seit Fruhjahr 2012
= Erarbeitung einer datenschutzkonformen Facebook-Fanpage (mittels

Polizei Berlin

L . Rahmenfak
Content-Management-System) als Pilot i. R. des Projektes anmenta to_re”
ServiceStadtBerlin 2016 (gemeinsames Projekt mit der Berlin Online Personalgewinnung
GmbH als Betreiber von berlin.de, der SKZL sowie unter Einbindung Ausblick

des BIn. Datenschutzbeauftragten) Fazit
—> Ziel: Nutzung der Ergebnisse auch flr andere Landesbehoérden

= EinfUhrung Facebook und Twitter Mai 2014: themenubergreifender
Auftritt (Karriere, Pravention, Fahndung)

- Reichweitenverbesserung, adressatengerechte Kommunikation

Q Keine Frage des OB, ausschliel3lich des WIE /
p

N
Zwischenfazit nach der Facebook-Einfuhrung
” <
Derzeit noch keine spurbaren positiven Auswirkungen (z.B.
Bewerberzahlenanstieg). Grol3er Reichweite (+) stehen derzeit negative
kEinflijsse durch Negativkommentare (-) gegentber. y




Facebook-Auftritt

é Polizei Berlin - Berlin - Offentlicher Dienst - Karriere | Facebook - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von ZSE II1 C

% 41 41 41

cINIRINIRIEE |
a8 £

P ollzel gewn.

Offentlrcher Dienst

Chronik Info Fotos

Karriere

Karriere

P S ||*+| [ polizei Beriin - Berlin - Offentl... X

Mehr ~

 Polizei Berlin {polizeiberlin) auf T...

Polizei Berlin — mehr als Blaulicht und Tatortl So vielfaltig und facettenreich wie Berlin sind auch wir. Hier hast Du

1000 Moglichkeiten, um Karriere zu machen.

Polizistin/Polizist
werden

Infos zur Bewerbung
und den Einstellungs-
voraussetzungen

R Mehr lesen
W o |

Objektschutz

Infos zur Einstellung in
den Objektschutz

‘_ Mehr lesen

Polizei Berlin
Rahmenfaktoren
Personalgewinnung
Ausblick

Fazit




Twitter-Auftritt

POLIZEI
BERLIN

,_é' Polizei Berlin (polizeiberlin) auf Twitter - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von Z5E III C

@_ﬁ = |© hitos: twitter.com poiz=iberiin £ x| £ |42 |3 poieei Berlin - Berlin - Sffentich... | 2 polizei Berlin (polizeberin) a... xl | 1 ok

Hast Du einen Account? Anmelden « ~

R R M LI

+49 (0)30-4664-4664

pod, ream UTenticnKensarbeit
- ok

Timo Hartmann
Team Pravention
Ath

xXy
wechselnde Twitterer
der Polizei Berlin

Polizei Berlin

Rahmenfaktoren

TWEETS FOTOSNIDEOS FOLGE ICH FOLLOWER FAVORITEN Folgen
328 44 1 18,4 Tsd 1 Mehr PerSOna|geWInnung
. . Tweets Tweets und Antworten 1
Polizei Berlin Ausblick
PO Polizei Berlin @ . fug = S :
Hicp watemn 2 SyL Soleund i urdic Der Verdacht gegen einen Bademeister nach tadlichem Badeunfall im = Fazit
Polize1 Beri = Kelne Nohute = Keine Freibad Platzensee konnte ausgeraumt werden: berlin de/polizei/polize.. ]
Anzeigen - Kein 24/7 Menitoring - In nok

Notfallen 110 wahlen.

Berlin

i izeil
berlin.de/polizei/aligem. ... Polizei Berlin @s

Der am 19.05. aus der JVA Moabit geflichtete Mordverdachtige wurde Registriere Dich bei Twitter!
heute durch Zielfahnder und SEK der @polizeiberlin festgenommen. “ok

# Polizei Berlin @ polizeibe
#7eugengesucht zu einem rauberischen Diebstahl im U-Bhf Voltastralie.
Wer kennt die abgebildete Person? Infos: berlin. de/polizei/polize... "ok

olizei Berlin @polizeibe 3

Bewerbungszeitraum fur Einstellungen in
Polizeivollzugsdienst verlangert! Berufsinfos
und Onlinebewerbung:
berlin.de/polizei/beruf/... ok




” E_RecrUItlng 2-0“ Senatsverwaltung fiir
. .. nneres und Sport f
Von der Ubergangs- zur Dauerlésung | Sport .

ED in Kooperation mit dgp

4 Hauptprozesse:

Online-Vortest / schriftlicher Haupttest

Auswahl-
entscheidung /
Einstellung

Auswahlverfahren /

Bedarfsplanung AUESEEISU Eignungsdiagnostik

[B| INTERAMT.DE

Ausschreibung online Ubernahme der
veroffentlichen / Online-
Bewerbungsformular Bewerbung Bewerberdaten
aktivieren in Excel-Datei

, Quick Win*

>>> Dauerhafte Losung ermdglicht vollstandig medienbruchfreie Workflows !!! >
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Senatsverwaltung fur
Optimierter Prozess Azubi-Einstellung 2014 Inneres und Sport &

Stufe 2 - EP

paxx systems s i

®

vt

zentral
koordiniert

~_

2014 extern organisiert

S RS Haupttest
Vortest Haupttest P
Y 4 "
o = [ : |
e
ol clad Tl

Filter 2

Auswabhl
Bewerbungs-
gesprach

Bewerber- Auswahl Einstellungs-
gesprache entscheidung angebot

v be - "



Warum Eignungsdiagnostik?

Senatsverwaltung flr
Inneres und Sport

Fehler bei Vorauswahl| durch Noten

130

115

M2 Punktwert

70

=

falschlicherweise ¢ richtigerweise

eingeladen

nicht eingeladen '

67% der
Bewerber mit
schlechter Note
waren geeignet
gewesen

falschlicherweise
eingeladen

richtigerweise
nicht eingeladen

6 9 12
letzte Schulnote (gesamt)

15

38% der
Bewerber mit
guter Note
hatten nicht
eingeladen
werden mussen

= Vorauswahl durch Schulnoten
ist aulerst fehlerbehaftet ist

= Es werden sowohl Personen mit
guten Schulnoten eingeladen,
die den Test nicht bestehen, als
auch Personen mit schlechten
Noten nicht eingeladen, die den
Test eigentlich bestehen
wirden.

Ursachen:

= Gleiche Leistungen werden je nach
Bundesland, Schule, Lehrer,
Klassenleistung etc. unterschiedlich
bewertet

= Fairness von Schulnoten kritisch zu
betrachten: Madchen werden -
unabh&ngig ihrer kognitiven Fahigkeiten
- durchschnittlich besser benotet
werden als Jungen.

Sozialverhalten und Teilnahme am

Unterricht, die sich nicht zur
Vorselektion eignen

41
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Bessere Fokussierung

Senatsverwaltung fur
Inneres und Sport S

Bessere Vorhersage durch den E2

130

falschlicherweise
nicht eingeladen

M2 Punktwert

richtigerweise
eingeladen

richtigerweise falschlicherweise
nicht eingeladen eingeladen
70
70 85 100 115
E2 Punktwert

130

Fehler 1. Art
wird um 25%
reduziert.

Fehler 2. Art
wird um 15%
reduziert.

= Weniger ungeeignete
Personen werden zum
schriftlichen Test eingeladen

= Geeignete Personen werden
seltener falschlicherweise
nicht bericksichtigt

42
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Fur jede Zielgruppe passende Tests

"

Senatsverwaltung flr
Inneres und Sport M%

<P

Online Assessment

M
T

» » Kontakt [ Sprache

Beratung Losungen Schulungen

Suchbegriff eingeben

Referenzen Uber uns

d

Online
Assessment

@ Produktfinder

Fragebdgen zur
Persénlichkeit

Integritétstest

Fragebdgen zu
Werthaltungen, Motiven
und Interessen

Eignungstests
360°-Feedback

Fragen Sie unseren
Experten

Ubungs-Assessments

Entfﬁageboegen—zur-persoen\id'lkeitfk

» Online Assessmant P Produktfinder
cut-e Produktfinder

Wéhlen Sie aus, welche Kompetenzen fir welche Zielgruppe gemessen
werden sollen, und in welcher Sprache Sie die Verfahren benétigen.

Zielgruppe

Schller/ Auszubildende — kaufmannisch j
Kompetenz

-- alle auswahlen -- |
Sprachverfligbarkeit

-- alle auswahlen -- =

L Z 3 4 36 £ 8

scales blo - Kurzzeitgedichtnis

Dieser Test misst das
Ultrakurzzeitgeddchtnis bzw. die
Kapazitdt des visuellen
sensorischen Speichers. Die
@ Aufgabe besteht darin, méglichst

schnell zu bestimmen, ob ein
gezeigtes Objekt dem vorletzten
gezeigten Objekt entspricht.

Mehr Infos...>>

Fact Sheets

shapes Fragebogen
zur Personlichkeit

I_ (153.5 kb)

views Fragebogen
zur Personlichkeit
{303.62 kb)

Fahigkeitstests
(184.18 kb)

360°-Feedback

= | scales kognitive
l (477.37 kb)

Referenzen

Finden Sie heraus, wo wir mit
wem zusammenarbeiten.

BELDEN

L atstaare ]
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Beispiele

—
@, test-drive the tests
s

smart. valid. preferred.

| Sprache

Home

Teste die Tests

Fahigkeitstests sind ein typischer Bestandteil eines Personalauswahlprozesses oder auch in der Personalentwicklung. Sich vorab mit Fragentypen
und dem Ablauf von Tests vertraut zu machen, hilft Thnen, sich in der realen Testsituation entspannter zu fihlen und gibt Ihnen eine bessere
Maglichkeit Ihre wahren Fahigkeiten zu zeigen.

Diese Seite wurde von cut-e erstellt, damit Sie sich auf Tests, welche fihrende Arbeitgeber als Standard verwenden, vorbereiten kénnen. Diese
Testaufgaben mdgen nicht exakt den Testaufgaben gleichen, die Sie wahrend sines Online Assessments bearbeiten werden, sie werden aber in
Bezug auf Fragentyp, Format und Schwierigkeitsgrad der Tests dhnlich aufgebaut sein.

Die Benutzung der Seite bleibt 100% anonym und eine Registrierung ist nicht erforderlich. Feedback bekommen Sie unmittelbar nach der
Bearbeitung des Tests. Sie kinnen die Tests auBerdem beliebig oft wiederholen.

Wenn Sie weitere Fragen zu Online Assessments haben, dann schauen Sie gern in unser FAQ.

Messung des numerischen Schlussfolgerns

Die Aufgabe besteht darin, logische Schlussfolgerungen aus komplexen numerischen Informationen zu ziehen. Zusatzlich
misst der Test die Fahigkeit, aus umfangreichen Informationen gezielt die relevanten herauszufinden.

Weiter

Messung des verbalen Schlussfolgerns

Die Aufgabe besteht darin, logische Schlussfolgerungen aus komplexen verbalen Informationen zu zighen. Zusatzlich
misst der Test die Fahigkeit, aus umfangreichen Informationen gezielt die relevanten herauszufinden.

Weiter

Erkennen von Regeln und Zusammenhdngen

Die Aufgabe besteht darin, Regeln und Zusammenhadnge zu entdecken, nach denen Tabellen zwei unterschiedlichen
Kategorien zugewiesen werden. Der Test misst folglich die Fahigkeit, induktiv logische Schlussfolgerungen zu ziehen.

Weiter

Senatsverwaltung fur &

Inneres und Sport TN

ot/

=] smart. valid. preferred.

| Sprache

Login
Login
Login - ID*

= Pflichtfeld

ausgewahlte Testbausteine unter

. Login-ID: "Berlin2014".

44
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www.maptq.com

Rexx ER7 - Demo-Portal

Senatsverwaltung flr

Herzlich Willkommen Herr Uwe Peitz zur rexx Enterprise 7 Demo!

Praxisheispiele im Film

M- E XX

N — -
Data Warehouse

Al oe

Download / Link

& rexx Recruitment
,L. Schnellprasentation

i

& Funktionsiibersicht /
}. Moduliibersicht

[
Serienbriefe

w2

Informationen zum Bewerbermanagement

auf der rexx Homepage

Y T =

b — . —

Weiterleitung

=
Blog & CMS

t) Referenzen

Selbst testen

Rechts haben Sie die

Maglichkeit direkt in die

verschiedenen Rollen
zu schliupfen.

Erleben Sie
rexx Recruitment
in der Rolle des:

Personalers

+ Vorgesetzten
(Linienmanager,
Fachentscheider)

oder als

+ Bewerber,

der sich iiber das Portal
auf lhrer Homepage
bewirbt.

Inneres und Sport

Hilfe / Demoportal
r rexx Enterprise Recruitment 7

3 Hilfe Videos

Bitte Rolle wahlen:

Ll Robert Personalmanager

b (Personaler)

Julia Fuhrungskraft
4 i (Fachentscheider)

] Jobportal
(Bewerber)

Sie haben Fragen
B oder benétigen Hilfe?

Unser Su&)porl Team ist von
9:00 - 17:00 Uhr
telefonisch fur Sie erreichbar:
+49 (0) 40 / 8 900 800 - 350

. Vereinbaren Sie eine gefihrte
Online Prasentation!
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| |

KModerner Aul3enauftritt (Internet, Neue Medien, e-Recruiting) ist \ Polizei Berlin
unabdingbar im Wettbewerb um Nachwuchskrafte / Fachkrafte Rahmenfaktoren

= Trotz starker Ausrichtung auf Online-Medien ist der personliche Personalgewinnung
Kontakt zu Interessierten und Bewerberinnen/Bewerbern nach wie vor Ausblick
entscheidend und ein Erfolgsfaktor

= Gemeinsame Aktivitaten/Projekte zur Werbung und Einstellung flr
den offentlichen Dienst (Berlin-weit, Deutschland-weit) erzeugen
Synergien

= Netzwerkbildung (Erfahrungsaustausch) - Optimierung des eigenen

\Handelns und zielgerichteter Ressourceneinsatz /




Senatsverwaltung flr E

Gesamtfazit / Thesen zur Diskussion (1/2) inneres und Sport - (e—.

=» Generation Y ist die Zielgruppe bei der Rekrutierung von Nachwuchskraften. Flr
sie sind Online-Verfahren selbstverstandlich.

=>» Der 0D ist flr Studierende ein sehr attraktiver Arbeitgeber. Davon profitiert auch die
Berliner Verwaltung. Im gD und hD wird es auf absehbare Zeit voraussichtlich
keine Rekrutierungsprobleme geben.

= ,Problemzone*® ist die mittlere Funktionsebene. Hier fehlen bereits gute Bewerber.
In der allgemeinen Verwaltung sind in diesem Bereich die Berufsperspektiven
unsicher und unattraktiv. Ware die Wiedereinfihrung der Verbeamtung in diesem
Bereich eine Losung?

=» Das Land Berlin hat sich im Bereich E-Recruiting mittlerweile gut aufgestellt. Erste
Optimierungseffekte konnten bereits erzielt werden.

= Die IT-gestltzte Eignungsdiagnostik hat sich bewéahrt und sollte auf die NK-
Gewinnung im Bereich gD und hD ausgeweitet werden. (Welche Erfahrungen hat
SenFin?)
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Senatsverwaltung flr E

Gesamtfazit / Thesen zur Diskussion (2/2) inneres und Sport —

=» Einflhrung neuer IT-Verfahren ist E-Government nach innen und auf3en. Die
Mdglichkeiten werden aber nicht voll ausgeschdpft (Ubergang E-Bewerberakte zur
E-Personalakte; IT-gestltzte Personalentwicklung). Die Nutzung der Sozialen
Medien steht noch sehr am Anfang.

7

BehordenlUbergreifende Kooperation ist erwinscht und erfolgreich.

=>» Trotz (technischer) Kooperation stehen die Landesbeho6rden im Wettbewerb um
Nachwuchskrafte =» Es besteht die Gefahr der ,Kannibalisierung®.

7

Der Aufbau von SSC-Strukturen ist sinnvoll (,CC Personalgewinnung").

7

Das Land hat bisher keine ,Arbeitgebermarke* entwickelt . Ist dies angesichts der
dezentralen Fach- und Ressourcenverantwortung tberhaupt moglich?
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Inre Fragen / Ihre Meinung?
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