Ratgeber

Viele kennen das Problem: Man
freut sich auf den Urlaub oder den
Kurzausflug in eine europaische
Metropole, doch die Abflugzeit
verzogert sich oder der Flug wird
sogar ganz verschoben. Beson-
ders argerlich ist dies dann, wenn
man einen Anschlussflug gebucht
hat, der dadurch nicht mehr zu
erreichen ist. Welche Rechte ha-
ben Sie als Fluggast?

Mit der am 17. Februar 2005 in
Kraft getretenen Fluggastverord-
nung (EG-Verordnung Nr. 261/
2006) wurden die Rechte der
Passagiere erheblich gestarkt. Die
Verordnung regelt die Fluggast-
rechte bei Fligen, die von einer
EG-Fluggesellschaft durchgefiihrt
werden sollten oder von Flugge-
sellschaften, die von, nach, oder
innerhalb von EG-Gebiet fliegen.
Sie umfasst auch Fliige mit so-
genannten Billigfliegern.

Bei Nichtbeférderung wegen
Uberbuchung oder Annullierung
des Fluges hat der Passagier wahl-
weise einen Anspruch auf Erstat-

lhre Rechte bei Verspatung oder Annullierung von Flugen

tung des Ticketpreises, friihest-
moglichen kostenlosen Riickflug
zum Abflugort bzw. frilhestmdg-
liche Beférderung zum Zielort
oder die Beférderung zum Zielort
zum Wunschtermin (sofern Platze
frei sind). Dariber hinaus hat der
Flugpassagier ein Entschadigungs-
anspruch in Hohe von 250 EUR
(bei Flugstrecken bis 1.500 km),
400 EUR (fir weitere Strecken
innerhalb der EG oder bis 3.500
km) bzw. 600 EUR bei Flugstre-
cken Giber 3.500 km.

Bei Flugverspatungen von 2 Stun-
den und mehr fiir eine Flugstre-
cke bis 1.500 km, 3 Stunden und
mehr fir eine weitere Strecke
innerhalb der EG oder bis 3.500
km sowie ab 4 Stunden bei Flug-
strecken auferhalb der EG groRer
3.500 km sind von der Fluggesell-
schaft als Entschddigung Mahl-
zeiten, Getranke, Telekommunika-
tion und notfalls eine Hotelunter-
kunft inklusive Transfer zu stellen.
Bei einer Verspatung ab 5 Stun-
denist der Ticketpreis zu erstatten

und ggdf. ein kostenloser Riickflug
zu stellen. Dariliber hinaus kann
bei konkretem Nachweis Scha-
densersatz geltend gemacht wer-
den.

Nehmen Fluggaste, die wegen
Umbuchung, Uberbuchung oder
Annullierung des Fluges nicht oder
nur mit erheblicher Verzégerung
befordert wurden, ein Luftfahrt-
unternehmen in Anspruch, so ver-
teidigten diese sich regelmalig
damit, dass keine Annullierung,
sondern nur eine Verspéatung des
Fluges vorliege, da bei einer Flug-
verspatung keine Ausgleichszah-
lung fallig sei. Der Europdische
Gerichtshof hat in seiner Entschei-
dung vom 19. November 2009
zwar festgestellt, dass ein verspa-
teter Flug unabhangig von der
Dauer der — auch erheblichen —
Verspatung nicht als annulliert an-
gesehen werden kann, doch ge-
biete es der im Gemeinschafts-
recht verankerte Gedanke der
Gleichbehandlung, das der Flug-
gast eines verspateten Fluges nicht

Das richtige Absetzen eines Notrufes

Um schnelle und umfassende Hilfe
durch die Berliner Feuerwehr oder
die ortsansassige Freiwillige Feuer-
wehr zu erhalten, macht es sich
erforderlich einen Notruf richtig
abzusetzen. Dies ist ein unablas-
siger Fakt um Zeit zu sparen und
die Eintreffzeiten der Einsatzfahr-
zeuge zu minimieren, Krafte und
Mittel korrekt zu steuern.

Wie wird nun ein Notruf richtig
abgesetzt?

Wichtig ist hierbei die richtige
Notrufnummer — sie ist EU-weit
die112!

Nachfolgende Informationen soll-
ten dann abgesetzt werden:

1. Wo ist es passiert?
Ortsangabe — Ort, Bezirk, Stadt-
teil, StralRe, Hausnummer und er-
ganzende Ortsangaben bei Auto-
bahnen, Schnell- oder Bundes-
straBen. Sind sie am Unfallort
fremd, so fragen sie Ortsansassige
/ Passanten und bitten um Hilfe
bei der Ortsbestimmung.

Hier gilt: Je genauer die Ortsan-
gabe, desto weniger Zeit verbrin-
gen die Einsatzkréfte mit dem Su-
chen nach der Einsatzstelle.

2. Was ist passiert?
Beschreiben sie das Ereignis bitte
in kurzen pragnanten Stichwor-
ten, z.B. Verkehrsunfall, bewusst-
lose Person, Sturzvon einer Leiter,
Feuer, Explosion etc.

3. Wieviel Verletzte/Erkrank-
te?

Bitte teilen sie mdoglichst genau
die Anzahl der Verletzten oder Er-
krankten mit, bei gréReren Un-
fallen reicht eine wohl Uberlegte
Schatzung aus. Bitte Uber- oder
untertreiben sie nicht, denn das
kann zu Fehleinschdtzung der be-
notigten Krafte und Mittel fiihren.
4. Welche Art der Verletzung/
Erkrankung liegt vor?

Bitte nennen sie die Art der Ver-
letzung oder Erkrankung, damit
die geeigneten Einsatzmittel ent-
sandt werden konnen.

5. Wer meldet?

Nennen sie bitte Namen und
Rickrufnummer fiir eventuelle
Nachfragen und falls maoglich
bleiben sie in der Nahe des Appa-
rates. Erwarten sie die Einsatzkraf-
te und weisen sie sie gezielt ein.
Bei allen aufgefiihrten Punkten gilt
aber der Grundsatz: Erste Hilfe
und Eigenschutz geht aber in
jedem Fall vor. Sind sie mit den
vorab genannten Aufgaben be-
traut, so fordern sie anwesende
Personen auf, den Notruf abzu-
setzen.

Um den beschriebenen Algorith-
mus durch unsere Freiwillige

Feuerwehr auch absolvieren zu
kénnen, mochten wir hier noch-
mals in eigener Sache auf unsere
Personalprobleme aufmerksam
machen.

Es gibt sicherlich einige Griinauer
Birger oder Jugendliche die sich
mit dem Gedanken tragen, die
Freizeit sinnvoll zu gestalten und
dabei etwas fiir andere Menschen
zu tun. Wir, die Gemeinschaft der
FF Berlin Griinau, wollen dieses
Engagement unterstiitzen und
geben allen Biirgern — Frauen und
Mannern bis 44 Jahren und Ju-
gendlichen bis 18 Jahren — die
Maoglichkeit, uns bei unserer ver-
antwortungsvollen Tatigkeit zu
begleiten.

Teamgeist, Kameradschaft, Ver-
antwortung erkennen, verhin-

dern und durchleben von Gefah-
rensituationen sind bei uns nicht
nur Schlagworter, sondern sie wer-
den in der Ausbildung und im
Einsatzdienst gelebt.

Jedem Mitglied wird die Mdglich-
keit geboten, sich flr diese ver-
antwortungsvolle Tatigkeit zu
qualifizieren und entsprechend
seinen Neigungen und Fahigkei-
ten eingesetzt zu werden.

Die Freiwillige Feuerwehr Griinau
mit ihren 13 aktiven Mitgliedern
ist sehr an Verstarkung durch jun-
ge, korperlich fitte und einsatz-
freudige Ménner und auch Frauen
interessiert. Nach einer abge-
schlossenen Grundausbildung
(Truppmann, Atemschutzausbil-
dung und Rettungshelfer FF) be-
steht die Moglichkeit, den Fiihrer-
schein der Klasse C (LKW) zu er-
werben. AuRRerdem bietet der Ein-
tritt in die Freiwillige Feuerwehr
eine Alternative zum Dienst bei
der Bundeswehr bzw. dem Zivil-
dienst.

Interessenten stehen wir gern je-
den 2. und 4. Dienstag im Monat
ab 18.00 Uhr auf der Feuerwache
Grinau, Schlierseestr. 10, zur Ver-
figung - Uberwinden sie ihren
inneren ,, Schweinehund” und
melden sie sich flr eine interes-
sante und notwendige Tatigkeit
in einem Ehrenamt, eine person-
liche Beratung wird ihnen garan-
tiert.

Soziales Engagement ist in der
heutigen Zeit dringend erforder-
lich, besonders in Bereichen, die
auf freiwilliger Basis arbeiten, de-
ren Leistungen aber jeder von uns
von einer Minute auf die andere
dringend bendtigen kdénnte.

Freiwillige Feuerwehr und Ju-
gendfeuerwehr Berlin-Griinau,
Forderverein Freiwillige Feuer-
wehr und Jugendfeuerwehr
Berlin-Griinau e.V.

(Quelle: Berliner Feuerwehr) |

anders als der Fluggast eines an-
nullierten Fluges zu behandeln
sei. Voraussetzung sei allerdings
eine gewisse Qualitat der Verspa-
tung. Nach Ansicht des Gerichts
seien auch bei Verspdtungen ab 3
Stunden verspateter Ankunft am
Endzielort Ausgleichszahlungen
(entsprechend der Hohe der Zah-
lungen, die auch bei Annullierun-
gen angesetzt sind) zu leisten
(EuGH, Urt. v. 19. November 2009,
C-402/07 und C-432/07).

Auch wenn wegen einer Verspa-
tung ein gebuchter Anschlussflug
verpasst wird, kann man einen
Anspruch auf Ausgleichszahlung
wegen Nichtbeférderung geltend
machen. Dies soll nach Ansicht
des Amtsgerichts Frankfurt (Az.:
29 C884/08 21) selbst dann der
Fall sein, wenn die Umsteigezeit
vom Kunden bei der Buchung
sehrkurz bemessen wurde.

Die Ausgleichzahlungen sind von
den Fluggesellschaften nur dann
nicht zu leisten, wenn die Annul-
lierung oder Verspatung auf auBer-

gewohnliche Umsténde zurtickzu-
fuhren ist (z.B. Wetterbedingun-
gen etc.). Technische Probleme
gelten in der Regel nicht als auBer-
gewdhnlicher Umstand, denn sie
haben ihre Ursache in mangeln-
der, mangelhafter oder hinausge-
schobener Wartung und liegen in
der besonderen Risikosphare eines
Luftfahrtsunternehmens. Im Ubri-
gen betreffen technische Mangel
die Lufttiichtigkeit und nicht die
Flugsicherheit. Im Fall von techni-
schen Defekten steht dem Flug-
reisenden daher in der Regel ein
Ausgleichsanspruch zu.

Weitere Informationen zu diesem
Thema finden Sie in dem Artikel
»~Abgrenzung zwischen Annullie-
rung und Verspatung eines Fluges”
unter www.graening-kollegen.de.
Rechtsanwaltskanzlei Gréining
& Kollegen,

Kopenicker StraBe 16,

12524 Berlin,

Tel.: (030) 67 99 56 0, Fax: -20,
Mail: info@graening-kollegen.de,
www.graening-kollegen.de W

Kfz-Prufstelle

Kfz-Sachverstandige Both & Lorenz GbR
Griinauer StraBe 5 - 12529 Schonefeld
Gewerbegebiet Waltersdorf - Einfahrt:
Mo Mi Do Fr 9.00 - 18.00

9.00 - 20.00
10.00 - 13.00

www.pruefstelle-waltersdorf.de

Tel. 030/ 633 12 707
Fax 030 /633 12 708

e-mail: pruefstelle@gmx.de

Vermietung!
2 Zi.-Ferienwohnung
flir 2-4 Personen,
mit Kiiche, Bad und Balkon
in Altglienicke im Grunen.
Parkplatze vorhanden!

O. Krah

FuBpflege & Kosmetik
(auch Hausbesuche)
Tel.: 67 19 78 37
Funk: 0163 - 29 11 202

Friedlander StralRe 158 A

» Kopenick

Rudower StralRe 23
Auf dem Friedhof

Tel. 655 46 40, Hr. Pohl

» Baumschulenweg
Kiefholzstrale 203-207
Tel.: 532 84 38, Hr. Kusche

Tel.: 030 /67 89 90 95 L Bachstr. 20 » 12526 Berlin
GRABMALE A
» Adlershof

Tel. 677 49 51, Hr. Jakubowski ST FINME ’i

Grabmal el@’ Natursteine

GRAN

HUTTE

www.Grana-Steinmetzhuette.de
info@Grana-Steinmetzhuette.de

’.,/
BESTATTUNGSHAUS 2/9

[ RAUF

Gerhart-Hauptmann-Allee 68 ¢ 15732 Eichwalde

Tag und Nacht

030-67549311

www.bestattungshaus-rauf.de
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